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VsSeobecné obchodné podmienky pre prepravné,
nakladné a zasielatel'ské sluzby so (sub)dodavatelmi

DUVENBECK ako klient

(Datum: 16.02.2024)
1. Rozsah pésobnosti; OdliSné dohody

1.1. Nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky sa
vztahuju na vSetky objednavky skupiny Duvenbeck a jej
pridruzenych spolo€nosti v stlade s § 2 ods. n) zakona
o dani z prijmov (dalej len ,Zakaznik®) s podnikatelmi (dalej
len ,Dodavatel”) tykajuce sa prepravy tovaru motorovymi
vozidlami vo vnutroStatnej alebo medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave.

1.2. Odlisné vSeobecné obchodné podmienky Dodavatela
sa neuplatiiuju. NavySe sa uplatfiuju zakonné predpisy pre
nakladnu dopravu, respektive zasielatelstvo (zakon ¢&.
56/2012 Z.z. o cestnej doprave, zakon ¢. 106/2018 Z.z.
o prevadzke vozidiel v cestnej premavke), ak nie je nizSie
uvedené inak. Pre cezhraniéni dopravu sa uplatiuju
kogentné ustanovenia Dohovoru o prepravnej zmluve
v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR). Pokial
by bola dohodnutd aplikacia inych VSeobecnych
obchodnych podmienok, tieto sa uplatiuju az po tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1. Objednavky sa zadavaju pisomne, Ustne alebo
telefonicky alebo elektronicky (prostrednictvom prenosu
udajov, webového portalu alebo e-mailu).

2.2. Ak je medzi Zakaznikom a Dodavatelom uzatvorena
ramcova zmluva, Dodavatel sa zavazuje prijat a vykonat
objednavky bezodkladne alebo po ich vyziadani
Zakaznikom. Ak Dodavatel z akéhokolvek dévodu nie je
schopny objednavku vykonat, musi o tom bezodkladne
informovat Zakaznika.

3. Vykonavanie dopravy

3.1. Terminy nakladky a vykladky dohodnuté so
Zakaznikom su pevné terminy. Dodavatel zabezpeci, aby
bol tovar prevzaty na mieste nakladky v€as v dohodnutom
¢asovom intervale, aby bol prepraveny a doruceny
prijemcovi na mieste ur€enia v stanovenom termine a bez
straty a poSkodenia.

3.2.V pripade neposkytnutia vozidla v termine dohodnutom
medzi stranami alebo poskytnutia vozidla, ktoré nie je
vhodné na vykonanie konkrétnej prepravy (napr. v pripade
vozidiel nespdsobilych na prepravu), si Zakaznik uctuje
naklady na obstaranie nahradného vozidla vo vyske
najmenej 150,00 EUR po uplynuti lehoty 4 hodin od
pbévodne dohodnutého terminu poskytnutia vozidla.
V pripade Uc¢tovania pausalnej nahrady Skody si Dodavatel
vyhradzuje pravo preukazat, Ze neposkytnutim vozidla
v skuto€nosti nebola spdsobena ziadna Skoda alebo bola
sposobena mensia $koda.

3.3. Dodavatel je povinny bezodkladne informovat
Zakaznika e-mailom, SMS spravou alebo inymi
prostriedkami o akychkolvek prekazkach pri prevzati,
preprave a dodani, ako aj o vzniknutych omeskaniach,
odchylkach od zadanej objednavky (ako su odchylky
mnozstva, poSkodenie), ako aj o vSetkych ostatnych
preruSeniach plnenia a nebezpe€enstvach, aj ked su
dbsledkom neodvratnej udalosti alebo vy$Sej moci, a je

povinny ziskat pokyny Zakaznika. Ak Dodavatel porusi tato
informacénu povinnost, je povinny zaplatit pausalnu nahradu
Skody vo vyske 20 % dohodnutého prepravného, pricom ma
pravo preukazat, Ze Skoda bola spésobena v mensej vyske.
Zakaznik je opravneny pozadovat vySSiu nahradu Skody, ak
tuto preukaze. Zakaznik je opravneny zapocitat si pausainy
narok na nahradu Skody s narokom Dodavatela na odmenu
za prepravu po upozorneni Dodavatela o tomto zamere.

3.4. Dodavatel poskytne Zakaznikovi pristup k systému
GPS sledovania vozidiel, ktory Zakaznik pouziva, na ucely
kontroly polohy, ¢asu prepravy a stavu, alebo tieto udaje
Zakaznikovi v€as spristupni. Zakaznik dodrziava predpisy
o ochrane Udajov.

3.5. Prenos sprav o stave

Dodavatel je povinny okamzite, najneskér do 30 minut od
prijazdu alebo odjazdu, nahlasit ¢asy prijazdu a odjazdu
akychkolvek miest nakladky a vykladky na Portal
dodavatelov pre Duvenbeck.

Pripadne je mozné poskytnut spolo€nosti Duvenbeck
opravnenie na ziskavanie GPS hlaseni o polohe vozidiel
dopravcu alebo pouzit aplikaciu Duvenbeck.

Casy sledovania zaslané e-mailom alebo telefonicky nie s
akceptované a nepovazuju sa za zavaznu informaciu.

3.6. Dodavatel' je zodpovedny za nakladku a vykladku
tovaru (bezpe¢né naloZzenie tovaru na prepravu
a prevadzkovo-bezpe¢né nakladenie), jeho zabezpecenie
vo vozidle a jeho dostatoénu ochranu, pokial nie je
v jednotlivom pripade dohodnuté inak. Ak nakladku
v konkrétnom pripade vykona Zakaznik bez takejto dohody,
kona ako zastupca Dodavatela.

3.7. Dodavatel musi v plnom rozsahu a pravdivo
zdokumentovat prevzatie a dodanie tovaru bud na
prepravnych dokladoch uréenych Zakaznikom alebo
pomocou elektronickych systémov. Pri prevzati tovaru, ako
aj pri kazdom dalSom medzi¢lanku, Dodavatel skontroluje
baliky z hladiska uplnosti a totoznosti, ako aj zvonka
viditelnych poskodeni a neporusenosti olovenych plomb
azamkov a pripadne zistené nezrovnalosti pisomne
zdokumentuje. Zistené nezrovnalosti Dodavatel pisomne
potvrdi predlozenim vSetkych Udajov stranou, od ktorej
tovar prevzal, a stranou, ktorej tovar odovzdava.
Medzi¢lankom je kazda preprava tovaru od jednej
pravnickej osoby k dalSej, ako aj doru€enie na konci kazdej
prepravnej trasy. Ak Dodavatel prevezme zapecatenu
jednotku (napr. vymenny mostik (WAB), vymenny box,
kontajner), jeho kontrolnd povinnost sa obmedzuje na
kontrolu totoznosti a vonkajSej neporusenosti jednotky a
olovenej plomby.

3.8. Dodavatel sa zavazuje pred prevzatim tovaru
skontrolovat vhodnost obalu pre riadne vykonanie
prepravy, pokial sa to povazuje za primerané. V pripade vad
alebo pochybnosti tykajucich sa obalu je Dodavatel povinny
tuto skutocnost bezodkladne nahlasit Zakaznikovi.

Ak Dodavatel nenahlasil vady, plati predpoklad, ze prevzaty
tovar bol riadne zabaleny, oznaceny a odovzdany.

3.9.Dodavatefl je opravneny vyuzit subdodavatelov, pokial
nebola dohodnuta vysoko osobna sluzba. Zakaznik vSak
mdze namietat proti pouzitiu subdodavatela, pricom
nasledkom bude, Ze sa od pouzitia konkrétneho
subdodavatela upusti, ak na to existuje zavazny dévod.
Zavazny dbévod existuje najmd vtedy, ak planovany
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subdodavatel z objektivneho hladiska neposkytuje zaruku
plnenia v sulade so zmluvou alebo uz poc€as plnenia zmlav
rovnakého druhu porusil prislusné zakonné ustanovenia
alebo opatrenia Zakaznika v oblasti bezpe&nosti.

3.10. Ak Dodavatel neplni zmluvne dohodnuté sluzby sam,
ale poveri ich plnenim tretiu stranu (subSpeditéra,
vykonavajuceho Speditéra, subdodavatela), zabezpeci
okrem iného prostrednictvom prisluSnych dohdd s tretou
stranou a pravidelnymi kontrolami, aby tato tretia strana
ajej dalSi zastupcovia dodrziavali zakonné a zmluvné
povinnosti Dodavatela, najma ustanovenia ¢lankov 4 a 8
tychto zmluvnych podmienok. Dodavatel sa zavazuje
nahradit vSetky Skody, ktoré vznikni Zakaznikovi
v désledku porusenia povinnosti podla tohto odseku.

3.11. Dodavatel' sa zavazuje, ze tovar zaparkuje iba na
dostatoCne zabezpeCenom mieste a strazenych alebo
uzamknutych parkoviskach alebo obchodnych skladoch
a ze ich zabezpeci proti kradezi. Dodavatel musi kazdé
neplanované zastavenie bezodkladne nahlasit’
Zakaznikovi.

3.12. Ak Dodavatel nespini dohodnuté zavazky, spini ich
len Ciasto€ne alebo ich nesplni riadne, je Zakaznik dalej
opravneny odstupit od zmluvy a poverit plnenim tretie
strany. Dodato¢né naklady, ktoré tym vzniknd, uhradi
Dodavatel.

4. Osobitné povinnosti Dodavatela

4.1. Dodavatel zaruCuje, Zze ma povolenia a autorizacie
potrebné na prepravu podla § 5 a 31 Zakona o cestnej
doprave (povolenie na vykonavanie komercnej cestnej
nakladnej dopravy, licencia Spolo€enstva, licencia tretej
krajiny, licencia CEMT, S$vajciarska licencia), podla
obchodného prava a inych zakonnych predpisov. Dodavatel
bezodkladne ozndmi  Zakaznikovi odnatie alebo
pozastavenie potrebného povolenia. Dodavatel dalej vzdy
na poziadanie predlozi Zakaznikovi vypis z obchodného
registra a/alebo zivnostenského registra, ako aj vo vztahu k
svojej osobe alebo k ¢lenom svojich organov a k nim
uréenym zastupcom aktudlny vypis z evidencie spravnych
deliktov a priestupkov. Dodavatel ubezpecuje, ze vo vysSie
uvedenych vypisoch zevidencie spravnych deliktov
a priestupkov nie su Zziadne zaznamy tykajuce sa
majetkovych alebo dopravnych priestupkov.

4.2. Dodavatel zabezpeli, aby sa sluzby vykonavali
v rozsahu platnych pravnych predpisov vztahujucich sa na
Dodavatela a jeho =zastupcov, najma dodrziavanim
predpisov upravujucich pracovny €as vodicov (socialne
predpisy). Dodavatel najma zabezpedi, aby on a pripadni
subdodavatelia dodrziavali ustanovenia zakona
upravujuceho posilnenie tarifnej autondmie (zékon €.
2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani), najma povinnost
platit minimalnu mzdu podla zakona &. 663/2007 Z.z.
o minimalnej mzde. Dodavatel ubezpecuje, Ze mu
v minulosti neboli ulozené Ziadne Uradné ani sudne sankcie
z dovodu poruSenia tychto alebo inych zakonnych
povinnosti (pokial sa na neho uz vztahuju) v oblasti vyplaty
miezd, najma v tejto suvislosti nebol vyluceny z verejnych
zékaziek. Dodavatel Zakaznikovi bezodkladne oznami, ak
k takymto poruSeniam alebo vylu¢eniam déjde pocas
trvania zmluvy. Dodavatel dalej uzavrie so svojimi
subdodavatelmi (subSpeditérmi) rovnaké alebo aspon
zodpovedajuce zmluvy a vyplati im odmenu, ktora umozni
vyplatenie minimalnej mzdy ich zamestnancom. Dodavatel
odskodni Zakaznika za vSetky naroky, najméa pokuty, ktoré

budl vodi Zakaznikovi uplatnené v pripade porusenia
vysSie uvedenych zakonnych predpisov.

4.3. Ak Dodavatel pouzije zastupcov, zaruCuje, ze
zamestnani zastupcovia maju potrebné pracovné povolenie
a platné socialne poistenie.

Dodavatel zaru€uje, ze ustanovenia Zakonnika prace su
pre subdodavatelov Dodavatela pri vyuzivani zastupcov
zavazne.

Dodavatel odskodni Zakaznika za vSetky naroky, najma
pokuty, ktoré su vo€i Zakaznikovi uplatnené v pripade
porusenia vysSie uvedenych zakonnych ustanoveni.

4.4. Dodavatel bude prisne dodrziavat prislusné predpisy
tykajuce sa prepravy nebezpecného tovaru. V pripade, ze
sa ma prepravovat nebezpecny tovar, v nevyhnutnej miere
pouzije iba personal a vozidla, ktoré maju osved€enie ADR
alebo vybavenie na prepravu nebezpecéného tovaru podla
Dohovoru ADR.

Dodavatel dalej zarucuje, zZe bude vzdy dodrziavat zakonné
predpisy tykajuce sa kabotaze.

4.5. Dodavatel zaru€uje za seba a svojich subdodavatelov,
Ze bude zavdzne dodrziavat podmienky zakona
upravujuceho zakaz nelegalneho zamestnavania (zakon ¢.
82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani).

4.6. Je potrebné dodrziavat Kodex spravania Zakaznika.
Tento kodex je k dispozici na webovej stranke
https://www.duvenbeck.de/code-of-conduct/ alebo bude
Dodavatelovi bezplatne spristupneny na poziadanie.

4.7. Dodavatel bude vyuzivat iba zastupcov, ktori maju
potrebné vedomosti a zruénosti, ako aj potrebnu
spolahlivost na vykonavanie prepravy. Na plnenie
zmluvnych sluzieb nesmu byt v zZiadnom pripade pouzité
osoby, ktoré maju zaznam v registri trestov za majetkove
trestné Ciny, najma za kradez, spreneveru a lipez alebo za
trestné Ciny na useku cestnej dopravy. Zastupcovia musia
voCi klientom a zamestnancom Zakaznika, ako aj vo i
verejnosti, vystupovat upravene a pokial je to mozné,
ovladat slovensky alebo anglicky jazyk.

4.8. Dodavatel spristupni Zakaznikovi na poziadanie
avkratkom Case aktualne zoznamy pridelenych
pracovnikov, ako aj pridelenych subSpeditérov a ich
pridelenych pracovnikov a oznami akékolvek zmeny
v zoznamoch. Zakaznik je opravneny uchovavat a pouzivat
udaje na zmluvné Ucely pri zohladneni ustanoveni
predpisov o ochrane Udajov.

V pripade porusenia tejto povinnosti je Dodavatel povinny
zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 10 % z dohodnutej ceny
prepravy. Dodavatel je opravneny preukazat, Zze nevznikla
Ziadna Skoda ani zniZenie hodnoty, alebo zZe je tato
podstatne nizSia ako zmluvna pokuta. Zakaznik je
opravneny zapocitat' si zmluvnu pokutu oproti pohlfadavkam
Dodavatela na odmenu za prepravu.

4.9. Dodavatel bude mat pri kazdej jazde potrebné
dokumenty, ako aj vSetky dalSie dokumenty stanovené
zakonom, a na poziadanie ich odovzda Zakaznikovi alebo
tretej strane poverenej Zakaznikom na preskimanie
v pripade kontrol. Dodavatel dalej umozni Zakaznikovi
atretim stranam poverenym Zakaznikom vykonavat
kedykolvek kontroly vozidiel. Dodavatel vyda svojim
zamestnancom zodpovedajuce vSeobecné pokyny.
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4.10. Dodavatel pisomne potvrdi prevzatie prevadzkovych
prostriedkov poskytnutych mu Zakaznikom na pouzitie
(napr. prostriedky na prepravu, ruéné skenery) a inych
predmetov. Tieto predmety bude vyhradne nosit’ pri sebe
alebo ich pouzivat na U€el podla zmluvy. Dodavatel bude s
predmetmi, ktoré mu boli odovzdané, starostlivo nakladat a
chranit ich pred stratou a poSkodenim. Tieto predmety vrati
Zakaznikovi na poziadanie vzdy v bezchybnom stave,
najneskor vsak pri ukonéeni zmluvy. Dopravné prostriedky
(vymenné nadstavby, kontajnery atd.) sa musia vratit
bezprostredne po ukonc&eni prisluSnej prepravy, na ktort sa
pouzivaju.

4.11. Prekladka je zasadne zakazana a mdze sa vykonat
len s pisomnym suhlasom Zakaznika.

4.12. Dodavatel umozni Zakaznikovi, aby tento kedykolvek
sam alebo prostrednictvom tretich stran vykonaval kontroly
tykajuce sa dodrziavania vSetkych platnych pravnych
predpisov. Dodavatel bude pri tychto kontrolach
napomocny a bude Uzko spolupracovat so Zakaznikom
alebo tretou stranou uréenou Zakaznikom.

4.13. Ak Dodavatel poruSi odseky 4.1. az 4.12., Zakaznik
mébze odmietnut nakladku vozidla a bezodkladne poziadat
o poskytnutie zastupcu, resp. vozidla, ktoré spina
predpoklady tejto dohody alebo s okamzitou platnostou
ukon€it zmluvu o preprave. Dodavatel je povinny nahradit
vSetky Skody, ktoré Zakaznikovi vznikli porusenim
povinnosti podla tohto odseku. Ak Dodavatel tieto
povinnosti riadne nesplni, je Zakaznik dalej opravneny
poverit plnenim tretie strany; dodato¢né naklady, ktoré tym
vzniknu, uhradi Dodavatel.

5. Dodrziavanie zakonnych predpisov
5.1. Nariadenie o boji proti terorizmu

Dodavatel ubezpeCuje, ze bude riadne plnit vsSetky
opatrenia spojené s implementaciou platnych eurépskych
pravnych predpisov na boj proti terorizmu. Dalej zaruéuje,
Ze jeho spolo¢nosti, zamestnanci, poverené tretie strany,
ako aj klienti a dodavatelia, boli prevereni v sulade
s platnymi eurépskymi pravnymi predpismi a nie su
prepojeni s osobami, organizaciami alebo pravnickymi
osobami podozrivymi z terorizmu podla eurdpskych
protiteroristickych  nariadeni Nariadenie Rady (ES)
2580/2001 a Nariadenie Rady (ES) 881/2002 v najSirSom
zmysle slova.

Dodavatel zarucuje, Ze na realizacii prepravnych
objednavok sa nezl€astiiuju Zziadne osoby vedené
v ,Zozname zamietnutych oséb* Ministerstva obchodu USA
alebo v Nariadeni (ES) €. 881/2002 a predpisoch ho
doplnujucich.

Dodavatel v plnom rozsahu a neodvolatelne odSkodni
Zakaznika za vSetky nepriame a priame naroky tretich
stran, ktoré vyplyvaju z opomenutia alebo nedostatocného
vykonania opatreni, ktoré ma Dodavatel vykonat zo zakona
na boj proti terorizmu.

5.2. Pakt mobility

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat prislusné platné
ustanovenia Nariadeni (EU) 2020/1054 a (EU) 2020/1055,
teda tzv. Pakt mobility. Tymto sa zavazuje, Zze bude
implementovat a dodrziavat prislusné platné predpisy
v ase nadobudnutia ich UcCinnosti. Taktiez sa zavazuje
dodrziavat platné predpisy pri prechode do alebo zo
Spojeného kralovstva.

Ak Dodavatel porusi vy$Sie uvedené zaruky, zodpoveda
Zakaznikovi za vSetky vzniknuté Skody. Okrem toho takéto
poruSenie predstavuje zavazny dbvod opraviujuci
Zakaznika na odstupenie od zmluvy.

5.3. Due Diligence v dodavatel'skom retazci

Dodavatel sa zavazuje, ze bude v ramci dodavatelského
retazca vykonavat due diligence, najmad komplexné
posudenia rizik tykajucich sa dodrziavania ludskych prav
a environmentalnych otazok.

Dodavatel bude pravidelne informovat Zakaznika
o vSetkych poruseniach a rizikach v dodavatel'skom retazci,
ktoré identifikoval a o opatreniach prijatych v tejto suvislosti.

Zakaznik zaviedol postup na podavanie staznosti, ktory je
pristupny aj zamestnancom Dodavatela. Podrobnosti su
k dispozicii na www.duvenbeck.de.

Dodavatel  poskytne informacie o  dostupnosti,
zodpovednosti a implementacii postupu pri vybavovani
staznosti vhodnym spdsobom svojim zamestnancom
a inym tretim stranam, ktoré vyuziva v ramci plnenia zmluv.
Dodavatel nesmie znevyhodrovat alebo trestat
zamestnancov z dévodu podania staznosti.

Dodavatel v plnom rozsahu a neodvolatelne odskodni
Zakaznika za vSetky priame a nepriame naroky tretich stran
vyplyvajuce z neplnenia alebo nedostato¢ného plnenia
opatreni, ktoré ma Dodavatel vykonat zo zakona.

6. Pouzitie vozidiel

6.1. Dodavatel zabezpeci, aby vozidla boli v technicky
bezchybnom, €istom a pojazdnom stave, aby bol nakladny
priestor suchy a bez zapachu, aby vozidla boli opravované
a udrziavané v intervaloch predpisanych zakonom alebo
vyrobcom. Je potrebné pouzivat vozidla, ktoré spinaju
platné normy, najma platné eurépske emisné normy. Mozu
sa pouzivat vyluéne vozidla, ktoré poskytuju ochranu pred
poveternostnymi vplyvmi a maju potrebné zaistenie nakladu
tak, aby bol tovar vzdy zabezpeCeny pred stratou a
poskodenim, najma pred pristupom neopravnenych osob.

6.2. Vozidla musia byt po€as plnenia objednavky vybavené
komunikaénym systémom, ktory je kedykolvek pripraveny
na prevadzku (autotelefén; mobilny telefon, atd.);
Dodavatel bude Zakaznika vzdy informovat o aktualnych
telefénnych Eislach. Vodi¢ musi byt nepretrzite k dispozicii
telefonicky.

V pripade porusenia je Dodavatel povinny zaplatit zmluvnd
pokutu vo vySke 10 % z dohodnutej ceny prepravy.
Dodavatel je opravneny preukazat, ze nevznikla ziadna
Skoda ani znizenie hodnoty, alebo Ze je tato podstatne
nizSia ako vySka zmluvnej pokuty. Zakaznik je opravneny
zapocitat si zmluvni pokutu oproti pohladavkam
Dodavatela na odmenu za prepravu.

6.3. Zaparkované vozidla musia byt uzamknuté
a zabezpeCené. Parkovacie miesto musi byt pocas
parkovania kontrolované alebo strazené.

7. Odmena

7.1. Zakaznik je povinny zaplatit dohodnutd odmenu. Za
dohodnutu lehotu splatnosti faktdr sa povazuje 60 dni od
vystavenia faktury, ak sa strany nedohodnu inak.
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7.2. Zakaznik si vyhradzuje pravo na Uhradu
prostrednictvom dobropisu. Pri Uhrade prostrednictvom
dobropisu dostane Dodavatel odmenu za prepravu vo
vysSke dohodnutej so Zakaznikom, potvrdenej pri kazdej
objednavke nakladky/prepravy.

7.3. Splatnost platby Zakaznika nastane az vtedy, ked
Dodavatel poskytne vSetky ddkazy o dodani tovaru (ako
napriklad potvrdeny dodaci list, potvrdenie o dodani alebo
nakladny list CMR, poznamky k obalovému materialu, atd’.).

Splatnost nastane az po kompletnom predlozeni tychto
dokumentov. Original nakladnych listov musi byt
Zakaznikovi zaslany do 8 pracovnych dni.

7.4. Zakaznik ma pravo na zapocitanie protipohladavok
(bez ohladu na pravny dévod) a na znizenie prepravného v
pripade nedostatocného plnenia.

8. MiI¢anlivost’ a ochrana Zakaznika

8.1. Dodavatel bude tiez so vSetkymi informaciami, ktoré on
alebo jeho subSpeditéri a ini zastupcovia ziskaju priamo
alebo nepriamo od Zakaznika v ramci zmluvnej spoluprace,
zaobchadzat ako s dbévernymi poc€as piatich rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu. Tieto informacie nesmu byt
poskytnuté tretim stranam ani pouzité na vlastné obchodné
zaujmy proti Zakaznikovi, pokial informacie tretich stran nie
su potrebné na plnenie zmluvy. Osobné udaje poskytnuté
Dodavatelovi podliehaju ochrane osobnych udajov a je
potrebné s nimi zaobchadzat zodpovedajucim spdsobom.
Je potrebné chranit obchodné a postové tajomstvo.
Zakazuje sa najma zverejiiovat informéacie a fotografie
Zakaznika a jeho obchodnych partnerov na socialnych
sietach alebo inych médiach.

Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie,

- ktoré boli Dodavatelovi preukazatelne zname uz pred
prijatim objednavky,

- ktoré Dodavatel preukazatelne zakonne ziskal od tretich
stran bez porusenia povinnosti mi€¢anlivosti,

- ktoré su vSeobecne zname alebo sa stanu vSeobecne
znamymi bez poruSenia povinnosti uvedenych v tejto
dohode, alebo

- ktoré Dodavatel preukazatelne vytvoril v ramci svojho
nezavislého vyvoja.

8.2. Dodavatel pisomne zaviaze svojich subdodavatelov
a ostatnych svojich zastupcov k micanlivosti ohladom
skuto€nosti uvedenych v odseku 8.1. Dodavatel umozni
zodpovednej osobe za ochranu osobnych uddajov u
Zakaznika kontrolovat dodrziavanie tejto povinnosti, a to
bud osobne alebo prostrednictvom tretej strany. Dodavatel
zabezpe€i, aby toto kontrolné opravnenie existovalo aj
u jeho zastupcov.

8.3. Dodavatel je voci Zakaznikovi povinny zachovavat
pravidla ochrany zakaznika. Neprevezme Ziadne
objednavky na vnutrostatnu alebo medzinarodnu prepravu,
a to ani priamo, ani nepriamo prostrednictvom tretich stran
od klientov Zakaznika, pre ktorych uskutoCnuje prepravu
vramci objednavok prepravy zadanych Zakaznikom
a s ktorymi prichadza do kontaktu prostrednictvom tejto
¢innosti, ktoré zodpovedaju sluzbam, ktoré maju byt
poskytnuté Zakaznikovi a su uvedené v prislusnej
objednavke prepravy. Dodavatel nesmie tieto objednavky
ani svoju vedomost o nich postupit tretim stranam.

Uzatvorenie zmluvy podla uz existujuceho zmluvného
vztahu medzi Dodavatefom a klientmi Zakaznika zostava
tymito zavazkami nedotknuté. Tieto zavazky zostavaju
v platnosti po dobu jedného roka od ukon&enia vSetkych
zmlav v rozsahu tychto ustanoveni. V pripade ukoncenia
spoluprace medzi Zakaznikom a jeho klientmi tieto zavazky
platia eSte jeden rok po ukonceni.

8.4. PoruSenie ustanoveni uvedenych v odsekoch 8.1 az
8.3 opraviiuje Zakaznika na okamzité ukonéenie vSetkych
zmliv v rozsahu tychto zmluvnych podmienok, ak su
dbsledkom konania €lenov organov, zamestnancov alebo
zastupcov Dodavatela. Okrem toho ma Zakaznik narok na
zmluvni pokutu vo vyske 25.000,00 EUR. Dodavatel je
opravneny preukazat, Zze nevznikla ziadna S$koda ani
nedo$lo k znizeniu hodnoty, alebo Ze toto znizenie je
podstatne nizSie ako zmluvna pokuta. Narok na nahradu
Skody presahujucej zmluvnu pokutu zostava nedotknuty.
Zmluvna pokuta sa vSak zapocita s narokmi na nahradu
Skody.

9. Doba trvania zmluvy, ukoncenie

9.1. Pokial nie je v pripade pretrvavajucich zavazkov
stanovené inak, je bezna vypovedna doba jeden tyzden.
Toto nema vplyv na pravo na odstupenie od zmluvy
z opravneného ddévodu. Opravneny dévod pre Zakaznika
existuje najma vtedy, ak:

* Dodavatel si neplni svoje zakonné alebo zmluvné
povinnosti,

* navrh na zacCatie konkurzného konania na majetok
Dodavatela bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

+ existujd dokazy, ktoré umozfuju vyvodit zavery
o podstatnom zhorSeni stavu majetku Dodavatela, ako
napriklad nelspe$né vymahanie pohladavok zo strany
veritelov, ukonéenie uUveru financujucou bankou, ziadost
ovzdanie sa pohladavok al/alebo podriadenosti vodi
jednému alebo viacerym veritefom alebo akcionarom,

* konkurent Zakaznika alebo spolo¢nosti s nim
prepojenych ziska priamy alebo nepriamy kontrolny vplyv
nad Dodavatelom.

9.2. Kazdé ukoncenie zmluvy musi mat pisomnu formu, aby
bolo platné.

10. Zodpovednost’, odSkodnenie

10.1. Zodpovednost Dodavatela sa riadi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (Obchodny zakonnik), ak nie je
v tomto €lanku dohodnuté inak. Pri cezhraninej preprave
sa uplatiuju kogentné ustanovenia CMR, ak ma CMR
medzery v predpisoch, uplatfiuju sa dodatocne predpisy
slovenského pravneho poriadku.

10.2. Podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika je
nahrada Skody, ktora sa ma vyplatit z dévodu straty alebo
posSkodenia tovaru, obmedzenda na maximalne 40
fakturaCnych jednotiek (osobitné prava Cerpania
Medzinarodného menového fondu - SDR) za kazdy kg
hrubej hmotnosti zasielky, ak a pokial existuje pre
Zakaznika primerane vysoka zaruka vo vztahu k tretim
osobam, na zaklade ktorej mdze uplatnit’ regres. Pripadna
vysSia zakonna zodpovednost Dodavatela zostava vysSsie
uvedenym nariadenim nedotknuta.
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10.3. Vyska nahrady Skody na tovare a straty sa v zasade
vypocita ako priemerna hodnota tovaru v mieste a ¢ase jeho
prevzatia na prepravu v preukazanej vyske. DalSie naroky
zostavaju nedotknuté.

10.4. Dodavatel zodpoveda za stratu a poskodenie
prevadzkového zariadenia, ktoré mu Zakaznik poskytol na
uzivanie a inych predmetov v sulade so zakonom.
V pripade poskodenia m6ze Zakaznik vykonat opravu sam
na naklady Dodavatela. Bez ohladu na to je Dodavatel
povinny nahradit’ aj dalSie Skody, ktoré Zakaznikovi vzniknu
v dobsledku straty alebo poSkodenia alebo zneuzitia
poskytnutych predmetov. V pripade oneskoreného vratenia
ma Zakaznik narok pozadovat pausalnu nahradu za stratu
pouzivania, ktora zodpoveda beznému poplatku za
prenajom dotknutého prevadzkového zariadenia a inych
predmetov.

10.5. Dodavatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spésobi
on, vozidla, ktoré pouziva a vodi¢i. Dodavatel zodpoveda
Zakaznikovi aj za konanie nim poverenych subSpeditérov,
ako aj za svojich dalSich zastupcov.

10.6. Dodavatel odskodni Zakaznika v rozsahu jeho
zodpovednosti voCi Zakaznikovi za vSetky naroky podla
obcianskeho a obchodného prava, ktoré si voci Zakaznikovi
uplatnia tretie strany z dévodu jeho konania alebo z dévodu
konania jeho zastupcov. Dodavatel najma na prvu pisomnu
Ziadost odSkodni Zakaznika v rozsahu jeho zodpovednosti
voCi Zakaznikovi za vSetky naroky podla obcianskeho a
obchodného prava uplatnené tretimi stranami vodi
Zakaznikovi z dbévodu udajnych poruSeni Zakona
o kolektivnom vyjednavani Dodavatelom alebo
subdodavatelom. Tretimi stranami sa rozumeju najma
zamestnanci Dodavatefla alebo subdodavatela.

10.7. Povinnost Dodavatela odSkodnit Zakaznika sa
vztahuje aj na vSetky sankcie, pokuty alebo iné opatrenia
podla verejného prava alebo naroky podla verejného prava,
ktoré uplatfiuju pravnické osoby podla verejného prava z
doévodu mozného porusenia platnych pravnych predpisov
Dodavatelom alebo subdodavatelom.

10.8. Povinnost’ odSkodnenia podla odsekov 10.6. a 10.7.
zahfha aj vSetky naklady, ktoré vzniknd v suvislosti
s pravnou obhajobou, napr. trovy pravneho zastupenia
a sudne trovy.

11. Poistenie

11.1. Dodavatel sa poisti na dostato€nd sumu, najma
uzavrie nasledujuce poistenia:

a) Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
motorovym vozidlom

b) Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
podnikatel'skou €innostou

c) Poistenie na dostato€nu poistnd suma v suvislosti
s projektom, najma pre kabotaznu prepravu v Nemecku.

11.2. Dodavatel bezodkladne informuje Zakaznika o zaniku
poistnej zmluvy a o zacati konania o vydani platobného
rozkazu podla zakona &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov.

11.3. V poistnych zmluvéach, pokial to zakon dovoluje a je
to podla beznych obchodnych podmienok v poistovnictve
mozné, sa dohodne, Ze poistné plnenie sa poskytuje priamo
Zakaznikovi. Na poziadanie Dodavatel neodvolatelne

postupi svoje pohladavky z poistenia namiesto platby
Zakaznikovi.

11.4. Dodavatel sa zavazuje, ze v ramci svojho poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prepravou spolupoisti
aj vozidla alebo nakladné jednotky pouzivané tretimi
stranami (napr. navesy, vymenné nadstavby atd.)
v rozsahu zakonnych ustanoveni, ¢o bude samostatne
potvrdené jeho poistoviiou. Tieto sa v zmysle zmluvy
povazuju za prepravovany tovar.

11.5. Dodavatel kedykolvek na poziadanie poskytne
Zakaznikovi dbkaz o v€asnej Uhrade poistného,
o aktualnom rozsahu poistného kryta a o rozsahu
uplatnenia narokov z poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prepravou v rozhodnom poistnom obdobi.

11.6. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby vSetky naroky
na odskodnenie uplatnené Zakaznikom boli spracované
bezodkladne a nahlasené poistovni Dodavatela. Dodavatel
oznami Zakaznikovi referen¢né Cislo poistovatela.

11.7. Dodavatel v sulade so zakonom €. 381/2001 Z.z.
o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla bude mat vo
vozidle platny doklad o poisteni a na poziadanie ho predlozi
Zakaznikovi. Ak Dodavatel tejto Ziadosti nevyhovie, je
Zakaznik opravneny zadat zakazku inému dodavatelovi
alebo tovar prepravit sam. Dodato¢né naklady, ktoré tym
vzniknu, uhradi Zakaznikovi Dodavatel.

12. Zmeny zmluvy

12.1. Zmeny tychto zmluvnych podmienok oznami Zakaznik
Dodavatelovi v€as pisomne.

12.2. Zmeny alebo dodatky k uzavretej zmluve vyzaduju
pisomnu formu. To plati aj pre upustenie od poziadavky
pisomnej formy.

13. Zapocitanie/zalozné pravo a zadrzné pravo

13.1. Zapocitanie alebo zadrzanie voci pohladavkam
Zakaznika je vylu€ené, pokial splatné protinaroky
Dodavatela nie su nesporné, neboli vyhlasené za
pravoplatné a zavazné alebo nie su pripravené na
rozhodnutie.

13.2. Dodavatel nie je opravneny uplatiiovat’ si zalozné
pravo a zadrzné pravo na tovar odovzdany na prepravu,
pokial nejde o nesporné naroky alebo naroky, ktoré boli
vyhlasené za pravoplatné a zavazné.

13.3. Zalozenie pohladavok voéi Zakaznikovi je vylicené,
pokial nejde o nesporné pohladavky alebo pohladavky,
ktoré boli vyhlasené za pravoplatné a zavazné. Postupenie
pohladavky Dodavatela je voéi Zakaznikovi uCinné len
vtedy, ak to Dodavatel oznami so vSetkymi potrebnymi
nalezitostami (Cislo objednavky a pohladavky, meno,
adresa a Cislo uctu nového veritela, suma, datum platnosti
postupenia atd.) a Zakaznik postupenie pisomne schvali.

14. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany poskytuju svoje sluzby v sulade
s prisluSnymi platnymi narodnymi podmienkami ochrany
osobnych udajov a VSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych tdajov (EU) 2016/679 v platnom zneni (GDPR).
Pokial Zakaznik dostane od Dodavatela osobné a iné
udaje, budu tieto pouzité vyluéne na plnenie jeho povinnosti
ohladom sluzieb, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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V ramci plnenia povinnosti v oblasti sluzieb méze byt
potrebné postupenie osobnych udajov (napr.
subdodavatelom, dcérskym spolo€nostiam Zakaznika,
uradom alebo colnym organom). Podrobnosti tykajuce sa
pouzivania osobnych udajov su upravené v ,0Oznameniach
o ochrane osobnych tdajov“. Dodavatel potvrdzuje, Ze od
Zakaznika dostal ,Oznamenia o ochrane osobnych udajov*.
Tieto su kedykolvek k dispozicii na webovej stranke
www.duvenbeck.de/datenschut .

15. Rozhodné pravo, miestna prislusnost’ sudu, miesto
plnenia, dolozka oddelitel'nosti

15.1. Uplatfiuje sa pravo Slovenskej republiky. PrisluSnym
na rozhodnutie pripadnych sporov je sud, v ktorého obvode
je sidlo Zakaznika, pokial je Dodavatel podnikatefom a ak
tomu nebrania ziadne kogentné pravne predpisy.

15.2. Pokial sa uplatfiuje CMR, strany sa dohodli na vyssie
uvedenom mieste sudnej prisluSnosti ako na dodato€nom
mieste sudnej prisluSnosti v zmysle ¢lanku 31 ods. 1 CMR.

15.3. Miestom plnenia je sidlo Zakaznika. Ak ma viacero
pobociek, miestom plnenia je poboc¢ka, ktorej je objednavka
uréena.

15.4. Ak by niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok bolo Uplne alebo Cciastocne
neplatné alebo by neskér stratilo svoju platnost, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Nebude to mat’
vplyv ani na platnost’ uzavretych zmlav. Zmluvné strany v
takom pripade nahradia niCotné, neplatné alebo
neuskutocnitelné ustanovenie platnym alebo
uskutoénitelnym ustanovenim, ktoré bude ¢o najviac
zodpovedat zmyslu a U€elu nahradzaného ustanovenia
a ostatnym ustanoveniam zmluvy.
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