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Altalanos Szerzédéses Feltételek az (al)vallalkozékkal
folytatott szallitasi-, teherfuvarozasi- és
szallitmanyozasi szolgaltatasokra

DUVENBECK mint iigyfél
(Kelt: 2025.04.07.)

1. Alkalmazasi teriilet; Eltér6 megallapodasok

1.1. A kovetkezé Altalanos Szerzédési Feltételek
iranyadok a Duvenbeck cégcsoport és a tarsasagi adorol és
az osztalékadorol szalo 1996. évi LXXXI. térvény 4. § 23. pont,
valamint a tékepiacrol szold 2001. évi CXX. torvény 5. § 65.
pont szerinti kapcsolt vallalkozasai (a tovabbiakban
"Ugyfél") altal vallalkozok (a tovabbiakban "Vallalkozd")
részére adott, aruk gépjarmivel torténd kozuti fuvarozasara
vonatkozd valamennyi megbizasara belfoldi és nemzetkozi
viszonylatban.

1.2. A Vadllalkoz6 eltérd altalanos szerzédési feltételei,
tovabba a MASZ [Magyar Altalanos Szallitmanyozasi
Feltételek] nem alkalmazhatoak. Egyebekben a fuvarozasi
szerz6désre [Ptk. (Polgari Torvénykonyv) 6:257-6:271. §]
illetve a szallitmanyozasi szerzédésre [Ptk. 6:302-6:309. §]
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok,
amennyiben az alabbiakban eltér6 rendelkezés nem
torténik. A hataron atnyuld szallitdsokra a ,Nemzetkozi
Kézuti  Arufuvarozasi Szerzédésrdl” szold egyezmény
(CMR-Egyezmény) kotelez6 rendelkezéseit kell alkalmazni.
Amennyiben a MASZ vagy mas altalanos szerzédési
feltételek alkalmazasaban kell megallapodni, azok a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeknek alarendelten
alkalmazandok.

1.3. A szerz6dési feltételek [a kozuti arutovabbitasi
szerzddésekrél szolo 120/2016. (VI. 7.) Korm. rendelet
(Kormanyrendelet) 22-23. §-aban meghatarozott] a
tehergépjarmii -  gépjarmilvezetével  torténé  —
rendelkezésre bocsatédsara vonatkozd szerzédésre is
alkalmazanddk a 12. pontban foglaltak szerint.

2. A szerz6dés létrejotte

2.1. A megbizasok irasban, széban, telefonon vagy
elektronikus formaban (adatatvitel, internetes portal vagy
e-mail utjan) keriilnek leadasra.

2.2. Ha az Ugyfél és a Vallalkoz6 kdzott keretmegallapodas
van érvényben, a Vallalkozé vallalja, hogy a
fuvarmegbizasokat késedelem nélkil vagy az Ugyfél
lehivasat kdvetéen elfogadja és teljesiti. Ha a Vallalkozo
barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni a fuvarmegbizast,
errél haladéktalanul tajékoztatnia kell az Ugyfelet.

3. A fuvarozas végrehajtasa

3.1. Az Ugyféllel egyeztetett be- és kirakodasi idépontok fix
idépontok. A Vallalkoz6é gondoskodik arrél, hogy az arukat
a berakodasi helyen idében, a megallapodas szerinti
idéablakon belll atvegye, elszdllitsa és a rendeltetési
helyen a cimzettnek hataridében, hiany- és
sérilésmentesen atadja.

3.2. Ha a felek altal egyeztetett id6pontban a gépjarmivet
nem allitjak ki vagy az adott szallitasra alkalmatlan jarmivet
(pl. nem (izembiztos jarmiivek) allitanak ki, az Ugyfél a
kiallitas eredetileg egyeztetett id6pontjatol szamitott 4 oras
idétartam leteltét kovetéen felszamitia egy helyettesitd
jarml beszerzésének koltségeit, de legalabb 150,- EUR
Osszegl kotbért.
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3.3. A Vallalkozé kételes az atvétel, a fuvarozas és a
kiszolgaltatas akadalyairol, valamint a felmeril6 késésekrol,
a leadott megbizastdl valo eltérésekrdl (pl. mennyiségi
eltérések, sérllések) és minden egyéb szolgaltatasi
zavarrol és veszélyr6l — még akkor is, ha azok
elharithatatlan esemény vagy vis maior kdvetkezményei —
haladéktalanul e-mailben, SMS-ben vagy mas mddon
tajékoztatni az Ugyfél diszpozicios részlegét, és az Ugyfél
utasitasat kérni. Ha a Vallalkoz6 megszegi a tajékoztatasi
kotelezettségét, akkor a megallapodas szerinti fuvardij 20
%-anak megfeleld 0sszegl kotbér fizetésére koteles. Az
Ugyfél magasabb &sszegii karigényt érvényesithet annak
bizonyitasa esetén. Az Ugyfél erre vonatkozo értesitést
kovetéen a kotbért a Vallalkozd fuvardijkdveteléseivel
szemben beszamithatja.

3.4. A Vallalkozé az Ugyfél szamara hozzaférést biztosit az
altala a pozicio, a menetidd és a statusz ellenérzése céljara
az altala hasznalt GPS jarmikdvetd rendszerhez, vagy
ezeket az adatokat megfeleld idében az Ugyfél
rendelkezésére bocsatjia. Az Ugyfél kételes betartani az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit.

3.5. A statusziizenetek tovabbitasa

A Vallalkoz6 koteles a Duvenbeck Vallalkozoi Portalra
haladéktalanul, de legkésébb az érkezést vagy indulast
kovetd 30 percen belll feltdlteni a be- és kirakodasi
helyekhez kapcsol6dé érkezési és indulasi idét.

Alternativaként lehetéség van a Duvenbeck részére
hozzaférést biztositani a fuvarozéd jarmiveinek GPS
helyzetjelentéseihez vagy a Duvenbeck APP hasznalatara.

A kovetési id6k e-mail utjan vagy telefonon torténd
tovabbitasa nem elfogadott, és ezek nem mindsilinek
kotelezd érvényl informacionak.

3.6. A Vdllalkozé felel az aruk be- és kirakodasaért
(fuvarozas és Uzemeltetés szempontjabdl biztonsagos
elhelyezéséért), a jarmivon valo rogzitéséeért és megfeleld
6rzéséért, kivéve, ha az egyedi esetben eltérd
megallapodas sziiletik. Ha az egyedi esetben az Ugyfél a
rakodast ilyen megallapodas hianyaban végzi el, akkor a
Vallalkozo teljesitési segédjeként jar el.

3.7. A Vallalkozé kételes az aru atvételét és kiszolgaltatasat
teljeskorien és a valosagnak megfeleléen dokumentalni az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott fuvarokmanyokon vagy
az elektronikus rendszereken keresztil. Az aru atvételekor
és minden tovabbi kapcsolddasi ponton a Vallalkozo
kételes ellendrizni a csomagok teljességét és azonossagat,
valamint a kllséleg felismerhet6 sériiléseket, a plombak és
reteszek épségeét, és irasban dokumentalni az esetlegesen
feltart szabalytalansagokat. A Vallalkozé kételes azzal,
akitél az arukat atvette és azzal, akinek az &rukat
kiszolgaltatja, valamennyi felmerilé szabalytalansagot, az
osszes részlet bemutatdsa mellett irasban igazoltatni.
Kapcsolédasi pont az aruk minden egyes atadasa egy
jogalany altal egy masik jogalany részére, akarcsak azok
kiszolgaltatasa az egyes szallitasi utvonalak végén. Ha a
Vallalkoz6 lezart egységet (pl. csereszekrény (WAB),
cseredoboz, konténer) vesz at, ellendrzési kotelezettsége
az egység és a plomba azonossaganak és kilsd
sértetlenségének ellendrzésére korlatozédik.

3.8. A Vallalkozé az aru atvétele elétt koteles ellendrizni a
csomagolas alkalmassagat a szdllitas szabalyszer(
teljesitésére, amennyiben ez téle elvarhaté. Amennyiben a
csomagolassal kapcsolatban hibak vagy aggalyok
meriilnek fel, a Vallalkoz6 errél koteles haladéktalanul
értesiteni az Ugyfelet. Amennyiben a Vallalkoz6 nem jelez
hianyt, ugy kell tekinteni, hogy az atvett arukat megfeleléen
csomagoltak, felcimkézték és atadtak.
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3.9. A Vallalkozo koteles a szallitmany atvételét kdvetd 2
héten bellll az euro raklapokat és a racsos konténereket
ugyanabban a mennyiségben, tipusban és mindségben
fuvardij felszamitasa nélkil az Ugyfél részére
visszaszallitani, amilyenben azokat az Ugyféltél a megbizas
teljesitéséhez atvette. Eltér6 megallapodas hianyaban a
kolni  raklapcsere elfogadottnak tekintendé. A kolni
raklapcsere értelmében a Vallalkozé koteles a raklapot a
berakodasi helyen biztositani, és a kirakodasi helyen fog
Ures raklapokat kapni tovabbi hasznalatra.

3.10. A raklapok / racsos konténerek hataridében torténé
visszaszolgaltatasara iranyulé koételezettség megszegése
esetén, az Ugyfél egyszeri felszolitast kovetben a
visszaszolgaltatas helyett vissza nem szolgaltatott
raklaponként / racsos konténerenként 12,50 EUR / 85,00
EUR + AFA Osszeg medfizetését kovetelheti a
Vallalkozétol.

Az Ugyfél jogosult a rakodoeszkdzok —cseréjének
elmulasztasabol ered6 karigényeket a  Vallalkozo
fuvardijkdveteléseibe beszamitani.

3.11. A Kormanyrendelet 12. § (4) bekezdésétél eltéréen a
Vaéllalkoz6  alvallalkozék  igénybevételére  jogosult,
amennyiben nem  kifejezetten személyhez  kotott
teljesitésben allapodtak meg. Az Ugyfél indokolt esetben
kifogast emelhet egy adott alvallalkozé igénybevétele ellen,
aminek kovetkeztében az adott alvallalkoz6 nem vehetdé
igénybe. Indokolt eset kildndsen akkor all fenn, ha az
eléiranyzott alvallalkozé objektiv megitélés mellett nem
garantdlia a szerz6désszerl teljesitést, vagy azonos
szerz8dések teljesitése soran mar megsértette a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket vagy az Ugyfél biztonsagi
eléirasait.

3.12. Ha a Vallalkoz6 nem maga teljesiti a szerz6désben
vallalt szolgaltatasokat, hanem harmadik személyt
(alszallitmanyozot, tényleges szallitmanyozét, alvallalkozét)
biz meg ezzel, akkor tdbbek kozétt a harmadik személlyel
kotétt  megfeleld6  megallapodasok és  folyamatos
ellen6rzések révén biztositja, hogy ez a harmadik személy
és annak tovabbi teljesitési segédjei betartsak a Vallalkozé
jogszabalyi és szerzddéses kotelezettségeit, kiilondsen a
jelen szerzddési feltételek 4. és 8. pontjaban foglaltakat. A
Vallalkozo kételes megtériteni minden olyan kart, ami az
Ugyfelet az e pont szerinti kételezettségek megszegése
miatt éri.

3.13. A Vallalkoz6 gondoskodik arrél, hogy az arukat csak
megfeleléen biztositott terlileteken és 6rzott vagy zart
parkoldban vagy raktarban helyezzék el, és védjék lopas
ellen. A Vallalkoz6 kételes az Ugyfelet haladéktalanul
értesiteni minden nem tervezett megallasrol.
Szerz6désszegés esetén a Vallalkozé 100,- EUR 6sszegl
kotbér fizetésére koteles.

3.14. Ha a Vallalkoz6 a vallalt kételezettségeket nem, csak
részben vagy nem megfeleléen teljesiti, az Ugyfél jogosult
tovabba felmondani a szerzédést, és harmadik személyt
megbizni a  teljesitéssel. Az emiatt felmerild
tobbletkdltségeket a Vallalkozo koteles megtériteni.

4. A Vallalkozo kiilonos kotelezettségei

4.1. A Vallalkozo szavatolja, hogy rendelkezik a szallitashoz
a 261/2011 (XIl. 7.) Korm. rendelet 3-4. §-ai szerint
szikséges engedélyekkel és jogosultsagokkal (kozuti
arufuvarozasi engedély, koézosségi engedély, harmadik
orszagbeli engedély, CEMT-engedély, svajci engedély). A
Véllalkozé haladéktalanul értesiti az Ugyfelet barmely
szlkséges engedély elvesztésérdl vagy megtagadasarol. A
Vallalkozé kételes tovabba az Ugyfél kérésére barmikor
rendelkezésre bocsatani egy cégkivonatot és/vagy
tevékenység végzésére vonatkozo bejelentést.
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4.2. A Vallalkozo biztositja, hogy a szolgaltatasokat a ra és
a teljesitési segédjeire iranyado jogi rendelkezések keretein
belll, kuldnésen a kozuti fuvarozast végz6 jarmilvek
személyzetét illetd munkaidére vonatkozd szabalyok
(szocidlis el6irasok) betartasaval végzik. A Vallalkozo
kulénésen koteles gondoskodni arrél, hogy 6 és
alvallalkozéi — amennyiben azok iranyaddk — betartsak a
tarifalis autondmia erdsitését célzo jogszabalyok (2009. évi
LXXIV. térvény az agazati parbeszéd bizottsagokrol és a
kozépszintl tarsadalmi parbeszéd egyes kérdéseirdl)
eléirasait, kiléndsen az évente kihirdetett kormanyrendelet
szerinti minimalbér fizetésére vonatkozo kotelezettséget.

A Vdllalkozd szavatolja, hogy a multban a bérfizetés
kérében a fenti vagy mas jogszabalyi koételezettségek
megsértése miatt (amennyiben azok mar vonatkoztak ra)
hatésagi vagy birésagi uton nem szankcionaltak, és
kulénésen ezzel Osszefiggésben nem zartak ki a
kdzbeszerzésekbdl.

A Vaéllalkozé haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, ha a
szerz6dés id6tartama alatt ilyen jogsértések vagy kizarasok
merllnek fel. A Vallalkoz6 koteles tovabba azonos vagy
legalabb hasonlé megallapodasokat koétni alvallalkozdival
(alszallitmanyozoival), és olyan dijazast fizetni nekik, amely
lehetévé teszi a minimalbér kifizetését azok alkalmazottai
részére. A Vallalkozé mentesiti az Ugyfelet minden olyan
kovetelés, kllondsen a birsagok aldl, amelyeket a fent
emlitett jogszabalyi el6irdasok megsértése esetén
tdmasztanak vele szemben.

4.3. Amennyiben a Vallalkozé teljesitési segédeket vesz
igénybe, garantalja, hogy azok rendelkeznek a sziikséges
munkavallalasi engedéllyel és érvényes
tarsadalombiztositasi kartyaval.

4.4. A Vallalkozénak szigoruan be kell tartania a veszélyes
aruk szallitdsara vonatkoz6 elGirasokat. Veszélyes aruk
szallitasa esetére a Vallalkoz6, amennyiben szikséges, a
fentiek szerint csak — az ADR témaju jogszabalyok,
kiléndsen az 508/2020. (XI. 18.) Korm. rendelet szerinti —
ADR-engedéllyel illetve veszélyes aruk szallitasara
alkalmas felszereléssel rendelkezé személyzetet és
jarmiveket alkalmazhat. A Vallalkozé tovabba biztositja,
hogy mindig betartja a kabotazsra vonatkozé jogszabalyi
elirasokat.

4.5. A Vallalkozé garantalja, hogy 6 és alvallalkozoi
kotelez6en betartjagk a kozuti arufuvarozasban torténd
illegalis foglalkoztatas elleni kiizdelemrél sz6l6 jogszabalyi
rendelkezések feltételeit.

4.6. Az Ugyfél magatartasi kodexét be kell tartani. Ez
elérhetd a https://www.duvenbeck.de/code-of-conduct/
weboldalon, vagy kérésre ingyenesen a Vallalkoz6
rendelkezésére bocsatjak.

4.7. A Vallalkoz6 csak olyan teljesitési segédeket vehet
igénybe, akik rendelkeznek a szallitas elvégzéséhez
szlkséges ismeretekkel és készségekkel, valamint a
szukséges megbizhatésaggal. A szerzddéses
szolgaltatasok teljesitésére semmi esetre sem vehet6k
igénybe  olyan személyek, akik vagyon elleni
blincselekmények, kiléndsen lopas, sikkasztas és rablas
vagy kozlekedési bilincselekmények miatt bintetett
eléeletliek. A teljesitési segédek részére kotelezd az apolt
megjelenés az Ugyfél megrendelsi és alkalmazottai,
valamint a nyilvanossag iranyaban, és lehet6ség szerint
rendelkeznitk kell német vagy angol nyelvtudassal.

4.8. A Vallalkozo koteles az Ugyfél kérésére rovid
hataridével rendelkezésre bocsatani az igénybe vett
szemeélyzet, valamint az igénybe vett alszallitmanyozok és
az altaluk igénybe vett személyzet aktualis névsorat,
tovabba értesiteni az Ugyfelet a névsorok valtozasarol.
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Az Ugyfél jogosult az adatokat a szerz6dés teljesitéséhez
szikséges célokra tarolni és felhasznalni az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevétele mellett.

Szerz6désszegés esetén a Vallalkozé6 a megallapodas
szerinti fuvardij 10 %-anak megfeleld 6sszegl kotbér
fizetésére koteles. Az Ugyfél jogosult a kétbért a Vallalkozo
fuvardijkdveteléseivel szemben beszamitani.

4.9. A Vallalkoz6 kételes a szikséges dokumentumokat és
minden egyéb, jogszabalyban elGirt iratot minden Ut soran
magaval vinni, és azokat kérésre az Ugyfél vagy az Ugyfél
altal felhatalmazott harmadik személy részére ellenérzés
céljabol atadni. A Vallalkozé kételes tovabba az Ugyfél és
az Ugyfél altal felhatalmazott harmadik személyek részére
barmikor lehetévé tenni a jarmuiellenérzést. A Vallalkozo
koteles a személyzetét e korben megfelel6 utasitasokkal
ellatni.

4.10. A Vallalkoz6 irasban igazolja az Ugyfél altal
hasznalatra atadott berendezések (pl. szallitoeszkdzok,
kézi szkennerek) és egyéb targyak atvételét. A Vallalkozo
ezeket a targyakat kizarélag a szerz6dés szerinti célra viheti
magaval illetve haszndlhatja. A Vallalkozd koteles a
rendelkezésére bocsatott targyakat gondosan kezelni,
valamint az elvesztéstél és séruléstél megovni. A Vallalkozé
ezeket a targyakat kérésre barmikor, de legkésébb a
szerz6dés megsziinésekor koteles kifogastalan allapotban
az Ugyfélnek visszaszolgaltatni. A szallitéeszkdzoket
(cseredobozok, guruld konténerek stb.) azon szallitas
befejezése utan, amelyhez azokat hasznaltak, azonnal
vissza kell szolgaltatni.

4.11. Az atrakodas alapvetéen tilos, és csak az Ugyfél
irasbeli engedélyével végezheté.

4.12. A Vdllalkoz6 felhatalmazza az Ugyfelet, hogy az
Osszes vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés betartasat
barmikor maga vagy harmadik fél utjan ellenérizze. A
Vallalkoz6 ezen ellenérzések soran kételes kézremiikodni,
és az Ugyféllel illetve az Ugyfél altal kijelSlt harmadik féllel
szorosan egyuttmikédni.

4.13. Ha a Vallalkozé megsérti a 4.1.-4.12. pontokban
foglaltakat, az Ugyfél megtagadhatja a jarmii berakodasat,
és kovetelheti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
kovetelményeinek megfeleld teljesitési segéd illetve jarmi
haladéktalan rendelkezésre bocsatasat, vagy a fuvarozasi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Vallalkozé
kételes megtériteni minden olyan kart, ami az Ugyfelet az e
pont szerinti kotelezettségek megszegése miatt éri. Ha a
Vaéllalkoz6 nem teljesiti megfeleléen ezeket a
kotelezettségeket, az Ugyfél a maga részérdl jogosult
tovabba harmadik személyt is megbizni azok teljesitésével;
és a Vallalkozo koételes az ebbdl eredd tobbletkdltségeket
megtériteni.

5. A jogszabalyi el6irasok betartasa
5.1. Terrorizmusellenes rendelet

A Vallalkozé garantalja, hogy minden a terrorizmus elleni
kizdelemre vonatkozd eurdpai jogszabalyi el6iras
végrehajtasaval kapcsolatos intézkedést megfeleléen
foganatosit. Ezen tulmenéen a Vallalkozé garantalja, hogy
cégeét, alkalmazottait, az altala megbizott harmadik
személyeket, valamint megrendel6it és beszallitoit a
vonatkozé hatalyos eurépai jogszabalyoknak megfelel6en
ellendrizték, és a legtagabb értelemben véve sem allnak
kapcsolatban a terrorizmus elleni kizdelemre vonatkozé
2580/2001 EK rendelet és a 881/2002 EK rendelet szerint
terrorizmussal gyanusitott személyekkel, szervezetekkel
vagy testuletekkel.
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A Vallalkozé garantalja, hogy a fuvarmegbizasok
teljesitésében nem vesz részt olyan személy, aki szerepel
az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak
"Denied Persons Listajan" vagy a 881/2002 EK rendeletben
és annak modosité rendeleteiben.

A Vallalkozo teljeskorlien és visszavonhatatlanul mentesiti
az Ugyfelet harmadik személyek kozvetlen vagy kdzvetett
koveteléseivel szemben, amik abbdl erednek, hogy a
Vallalkoz6 nem vagy nem megfeleléen hajtotta végre a
terrorizmus elleni kizdelemre vonatkozé jogilag koételezé
intézkedéseket.

5.2. KbzOsségi mobilitasi paktum

A Vallalkozé biztositja, hogy betartia a 2020/1054 EU-
rendelet és a 2020/1055 EU-rendelet, azaz az ugynevezett
mobilitasi csomag, mindenkor hatélyos el8irasait. Ezaltal a
Vallalkoz6 biztositia, hogy a mindenkor hatalyos
szabalyokat a hatalybalépés id6pontjatdl alkalmazza és
betartja. A Vallalkoz6 ugyancsak biztositia a hatalyos
eléirasok betartasat az Egyesilt Kirdlysag iranyaba vagy
iranyabol torténé atkelések soran.

Ha a Vaéllalkoz6 megszegi a fent nevezett
szavatossagvallalasokat, ugy az Ugyféllel szemben
valamennyi ebbdl eredd karért felel. Ezen talmenéen az
ilyen jogsértés olyan alapos oknak mindsil, amely az
Ugyfelet feljogositia a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara.

5.3. Az ellatasi lanc atvilagitasarél szol6 térvény

A Vallalkoz6 garantdlja, hogy betartja az ellatasi lancon
bellli atvilagitasra vonatkozéd valamennyi vonatkozo
eléirast, kilénosen a fenntarthaté finanszirozas és az
egységes vallalati felelésségvallalas 6sztonzését szolgald
kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is
figyelembe vevé, vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
szabalyairdl és azzal Osszefliggé egyéb torvények
madositasardl szold 2023. évi CVIII. térvény [ESG-torvény]
rendelkezéseinek végrehajtasat, betartasat és ellenérzését.

A Vallalkozé rendszeresen tajékoztatja az Ugyfelet az altala
az ellatasi lancban azonositott jogseértésekrdél és
kockazatokrol, valamint az ezekkel kapcsolatban hozott
intézkedésekrél.

Az Ugyfél létrehozott egy panaszeljarast, amely a
Vallalkoz6 munkavallaléi szamara is hozzaférhetd.
Részletek a www.duvenbeck.de oldalon talalhatok.

A Villalkozé az Ugyféltél kapott, a hozzaférhetéségre, a
felelésségre és a panaszeljaras végrehajtasara vonatkozo
informaciokat megfelelé mdédon tovabbitja alkalmazottai és
az altala az Ugyféllel koétott szerzédések teljesitése
keretében igénybe vett egyéb harmadik személyek részére.
A Vallalkozonak tilos a munkavallalokat egy panasz alapjan
hatranyosan megkuldnbdztetni vagy megbuntetni.

A Vallalkoz teljeskoériien és visszavonhatatlanul mentesiti
az Ugyfelet harmadik személyek kozvetlen vagy kdzvetett
koveteléseivel szemben, amik abbdl erednek, hogy a
Vallalkoz6 nem vagy nem megfeleléen hajtotta végre a
terrorizmus elleni kizdelemre vonatkozé jogilag koételezé
intézkedéseket.

6. Alkalmazott jarmiivek

6.1. A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a jarmivek miszakilag
kifogastalan, tiszta és (izembiztos allapotban vannak,
rakterlk szaraz és szagtalan, és azokat a jogszabalyokban
vagy a gyarté altal el6irt idékézonként javitottak és
karbantartottak.
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Alapvetéen olyan jarmiveket kell hasznalni, amelyek
megfelelnek a hatalyos szabvanyoknak, kuilénésen a
hatélyos Euro karosanyag-kibocsatasi el6irasoknak.
Kizarolag olyan jarmivek hasznalhatok, amelyek védelmet
nyljtanak az id6jarasi korlilményekkel szemben, és
rendelkeznek a szukséges rakomanyrogzitd
felszerelésekkel, hogy az aruk mindenkor védve legyenek
az elvesztéstdl és sériléstdl, kuldndsen az illetéktelen
személyek altali hozzaféréstdl.

6.2. A jarmlveknek a megbizas teljesitése soran
rendelkeznitk kell allandéan miikédé kommunikacios
rendszerrel (autotelefon, mobiltelefon stb.); a Vallalkkozé
koteles az Ugyfelet mindenkor tajékoztatni az aktualis
telefonszamokrol. A soférnek telefonon folyamatosan
elérhetének kell lennie.

Szerz6désszegés esetén a Vallalkozé a megallapodas
szerinti fuvardij 10 %-anak megfelel6 Osszegl kotbér
fizetésére koteles. Az Ugyfél jogosult a kétbért a Vallalkozo
fuvardijkdveteléseivel szemben beszamitani.

6.3. A leallitott jarmiveket le kell zarni és biztositani kell. A
parkoldhelyet a parkolas soran ellenérizni, illetve felligyelni
kell.

7. Dijazas

7.1. Az Ugyfél kételes a megallapodas szerinti dijat
medgfizetni. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a
fizetési hataridé a szamla kiallitasatél szamitott 60 nap.
Eltérve a Ptk. 6:249. § (2) bekezdésében foglaltaktdl, az
Ugyfél egyoldalu felmondasa esetén a Vallalkozé csak a
berakodasi helyen valé megjelenéssel kapcsolatos
koltségek megtéritésére jogosult.

7.2. A megallapodott fuvardij mindent (autépalyadijak,
kompkoltség, alagutdijak, rakodasi és raklap valogatasi dij,
raklapcsere illetve gongydlegkezelés dija stb.) tartalmaz.

Szerzédésszer( teljesités esetén a Vallalkozo a fuvardijon
tul semmi egyéb olyan koltséget, igényt vagy kovetelést
[ideértve kilondsen a Kormanyrendelet 7. §-ban foglalt
rakodasi és raklap valogatasi dijat, 11. §-ban foglalt
raklapcsere illetve  gbngyodlegkezelési dijat] nem
érvényesithet az Ugyféllel szemben, amely
Osszefuiggésben lenne a fuvarmegbizas teljesitésével, és
amelyr6l a fuvarmegbizast tartalmaz6é okirat nem
rendelkezik.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy belfdldi fuvarozas
esetén a fuvardij tekintetében egymassal nem a megtett
kilométerek alapjan szamolnak el, a fuvardij minden
esetben fix dij.

7.2. Az Ugyfél fenntartja a jogot a jovairasi eljaras keretében
torténd elszamolasra. A jovairasi eljarasban toérténd
elszamolas esetén a Vallalkozd részére minden egyes
rakodasi-/ fuvarmegbizasnal visszaigazolasra kerll az
Ugyféllel megallapodott fuvardij dsszege.

7.3. Az Ugyfél fizetési kotelezettsége csak akkor valik
esedékessé, ha a Vallalkozé az aru kiszolgaltatasat igazolo
valamennyi  szlkséges bizonyitékot (pl. leigazolt
szallitdlevél, atvételi elismervény vagy CMR fuvarlevél,
csomagolasi cimke, stb.) rendelkezésre bocsatotta.

Az esedékesség csak akkor all be, ha ezeket a
dokumentumokat teljeskoriien rendelkezésre bocsatjak. Az
eredeti fuvarleveleket 8 munkanapon belil meg kell kildeni
az Ugyfél részére.

7.4. Az Ugyfél a jogalapra valo tekintet nélkiil jogosult az
ellenkdvetelésekkel szembeni beszamitasra és a fuvardijak
csokkentésére rossz teljesités esetén.
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8. Titoktartas, és ligyfelek védelme

8.1. A Vallalkozé a szerz6déses kapcsolat megszilinését
kovetd ot évig koteles bizalmasan kezelni minden olyan
informaciot, amelyet 6 vagy alszallitmanyozoi és egyéb
teljesitési segédjei a szerz6déses egyuttmikodeés
keretében kdzvetleniil vagy kozvetve az Ugyféltél kapnak.
Ezek az informéciok nem adhatéok tovabb harmadik
személyek részére, és nem hasznalhatok fel az Ugyféllel
szemben sajat Uzleti érdekek céljara, amennyiben az
informaciéra a harmadik személynek nem a szerzédés
teljesitése érdekében van sziksége. A Vallalkozénak
atadott személyes adatok az adatvédelem hatalya ala
tartoznak, és ennek megfeleléen kezelendék. Az Uzleti és
postai titkot meg kell &rizni. A Vallalkoz6 kuléndsen koteles
tartozkodni attol, hogy az Ugyféirél vagy Uzleti partnereirél
informaciokat vagy fényképeket a kozdsségi médiaban
vagy mas médiaban terjesszen.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az
informaciokra,

- amelyek a Vallalkozé szamara bizonyithatéan mar a
megbizas elfogadasa el6tt ismertek voltak,

- amelyeket a Vallalkozé bizonyithatéan harmadik
személyektél jogszerien, titoktartasi kotelezettség nélkil
kapott,

- amelyek altalanosan ismertek vagy az e megallapodasban
foglalt kotelezettségek megszegése nélkil altalanosan
ismertté valnak, vagy

- amelyeket a Vallalkozo bizonyithatéan 6nallo fejlesztései
keretében dolgozott ki

8.2. A Vallalkozé irdsban titoktartasra kotelezi alvallalkozoit
és egyéb teljesitési segédjeit a 8.1. pontban felsorolt tények
tekintetében. A Vallalkozé felhatalmazza az Ugyfél
adatvédelmi tisztvisel6jét, hogy e kotelezettség betartasat
maga vagy harmadik személy uatjan ellenérizze. A
Vallalkozoé gondoskodik arrél, hogy ez az ellenérzési jog
teljesitési segédjeinél is fennalljon.

8.3. A Vallalkozo6t ajanlattételi tilalom terheli az Ugyfél
megrendeléivel szemben. A Vallalkkozé az Ugyfél
megrendeléitél, amelyek szamara az Ugyfél megbizasabdl
a kapott fuvarmegbizasban foglalt keretek kézott végez
tevékenységet, és amelyekkel e tevékenység soran
kapcsolatba lép, sem kdzvetlenll, sem kdézvetve harmadik
személyeken keresztil nem fogad el belfdldi vagy
nemzetkozi széllitdsra vonatkozé olyan megbizasokat,
amik megfelelnek az Ugyfél részére nyujtandé és az adott
fuvarmegbizasban foglalt szolgaltatasoknak. Az ilyen
megbizasokat vagy az arrdl valé tudomast nem adhatja
tovabb harmadik személyek részére. A Vallalkozé és az
Ugyfél megrendel6i kozétt a szerzédéskotéskor mar
fennall6 szerz6déses kapcsolatokra e kotelezettségek nem
terjednek ki. Ezek a kotelezettségek a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozé valamennyi
szerz6dés megsziinése esetén tovabbi egy évig
fennmaradnak. Az Ugyfél és megrendeldi kozotti
egyuttmikddés megsziinése esetén ezek a kotelezettségek
a megszlinést kovetd egy évig érvényesek.

8.4. A 8.1-8.3. pontban hivatkozott eléirasok megsértése
feljogositia az Ugyfelet a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatalya ala tartozé valamennyi szerzddés
azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben az a
Vallalkoz6 dontéshozé szerve tagjainak, alkalmazottainak
vagy teljesitési segédjeinek magatartasara vezethetd
vissza. Ezen tulmenéen a felek kozotti éves forgalom 10%-
anak megfelel§ 0©sszegl, de legalabb 5.000,00 EUR
dsszegli kotbér fizetends. Az Ugyfél jogosult a koétbért
meghalad6 karat érvényesiteni. A kotbér ugyanakkor
beszamitando a kartéritési igényekbe.
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9. A szerzédés idoétartama, felmondas

9.1. Eltérd rendelkezés hianyaban a tartés jogviszonyok
esetén a rendes felmondasi id6 egy hét. Ez nem érinti a
rendkivili felmondashoz vald jogot alapos ok fennallasa
esetén. Alapos ok kiiléndsen akkor &ll fenn az Ugyfél
szamara, ha:

» a Vallalkozé nem teljesiti jogszabalyi vagy szerz6déses
kotelezettségeit,

« a Vallalkozé barmely, jelen szerz6désben tett nyilatkozata
barmely okbdl valétlannak vagy félrevezetének bizonyul,

* a szerz6dés teljesitésének akadalyozasa,

* a jogszabalyi eldirasok lényeges megsértése,

»a Vallalkozo jelentds szerzédésszegést kovet el, és a
szerzddésszegést az Ugyfél irasbeli felszolitasat kdvets 8
(nyolc) naptari napon belil nem orvosolja,

» a Vallalkozo ismétlédd jelleggel kovet el azonos jellegl
jelentés szerz6désszegést.

« olyan kritériumok allnak fenn, amelyek a Vallalkoz6 anyagi
helyzetének jelentds romlasara utalnak, mint pl. hitelezék
sikertelen  végrehajtasi  intézkedései, hitelszerz6dés
felmondasa egy finanszirozé bank altal, kovetelések
elengedésére és/vagy hatrébb sorolasara iranyuld
kérelmek egy vagy tobb hitelezdvel vagy taggal szemben,
*a Vallalkozéval szemben cséd-, felszamolasi,
végrehajtasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras
indul,

» a Vallalkoz6 adészamat felfuggesztik vagy torlik,

« az Ugyfél versenytarsa vagy annak kapcsolt vallalkozasa
kozvetlen vagy kozvetett ellenérzé befolyast szerez a
Vallalkozo felett.

9.2. Valamennyi felmondas érvényességi kelléke az
irasbeliség.

10. Felel6sség/Mentesités

10.1. Amennyiben a jelen szakasz eltér6 megallapodast
nem tartalmaz, ugy a Vallalkoz6 felelésségére a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései az iranyaddak. A
hataron atnyulé fuvarozasban a CMR-Egyezmény kételezé
rendelkezései iranyadéak. Amennyiben a CMR-Egyezmény
tekintetében joghézag all fenn, kiegészitéleg a magyar jog
rendelkezései alkalmazandok.

10.2. Az aruk sériilése és elvesztése esetén a kartéritési
értéket alapvetéen az aruknak a fuvarozasra torténé atvétel
helyén és idépontjaban érvényes valos piaci értékét alapul
véve a bizonyithat6 6sszegben kell meghatarozni. A tovabbi
koveteléseket e rendelkezés nem érinti.

10.3. A Vallalkoz6 a jogszabalyi rendelkezések szerint felel
a részére az Ugyfél Aaltal hasznalatra atengedett
felszerelések és egyéb targyak elvesztéséért és
megrongalddasaért. Megrongalddas esetén az  Ugyfél
jogosult a helyreallitast a Vallalkoz6 koéltségére maga
elvégezni. Ettdl fliggetlenul a Vallalkozé koteles megtériteni
az Ugyfél részére a rendelkezésre bocsatott targyak
elvesztésébdl, megrongalodasabdél vagy helytelen
hasznalatabdl eredd tovabbi karokat is. Késedelmes vissza-
szolgéltatas esetén az Ugyfél jogosult az elmaradt
hasznalatért atalanykartéritést kdvetelni, melynek dsszege
az érintett felszerelések és egyéb targyak szakmaban
szokasos bérleti dijanak felel meg.

10.4. A Vallalkozé felel minden altala, az altala hasznalt
jarmivek és a soférok altal okozott karért. A Vallalkozé felel
az Ugyféllel szemben az altala megbizott
alszallitmanyozok, valamint egyéb teljesitési segédijei
tevékenységéért is.
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10.5. Az Ugyféllel szembeni felelésségének keretén beliil a
Vallalkozd koételes az Ugyfelet mentesiteni valamennyi
polgari jogi koveteléssel szemben, amelyet harmadik
személyek az Ugyféllel szemben a Vallalkkozé vagy
teljesitési segédjei magatartasa alapjan érvényesitenek. Az
Ugyféllel szembeni felelésségének keretén belil a
Vallalkozé kiilondsen kételes az Ugyfelet elsé irasbeli
felszdlitasra  mentesiteni  valamennyi  polgari  jogi
koveteléssel szemben, amelyet harmadik személyek a
Ugyféllel szemben a tarifalis autondémia erésitését célzo
jogszabalyok (2009. évi LXXIV. torvény az &agazati
parbeszéd bizottsagokrdl és a kozépszintl tarsadalmi
parbeszéd egyes kérdéseirdl) Vallalkozd vagy egy
alvallalkozé  altali  allitdlagos  megsértése  miatt
érvényesitenek, ideértve kildnésen az évente kihirdetett
kormanyrendelet szerinti minimalbér fizetésére vonatkozo
kotelezettség megsértését. Ebben az értelemben harmadik
szemeélynek minésiinek kuléndsen a Vallalkozé vagy egy
alvallalkozé munkavallal6i.

10.6. A Vallalkoz6 kartalanitasi kotelezettsége kiterjed
minden olyan szankciora, birsagra vagy egyéb kozjogi
intézkedésre, illetve kdzjogi kovetelésre is, amelyet kdzjogi
jogallasi jogi személyek érvényesitenek a tarifalis
autondmia er6sitését célzod jogszabalyok (2009. évi LXXIV.
torvény az agazati parbeszéd bizottsagokrél és a
kbézépszintli tarsadalmi parbeszéd egyes kérdéseirdl),
ideértve kiléndsen az évente kihirdetett kormanyrendelet
szerinti minimalbér fizetésére vonatkoz6 koételezettség
Vallalkoz6 vagy egy alvallalkozé altali esetleges
megsértése miatt.

10.7. A 10.5. és 10.6. pontok szerinti kartalanitasi
kotelezettség kiterjed a jogi védelemmel kapcsolatban
felmerult valamennyi koltségre, igy pl. az tigyvédi dijakra és
birésagi koltségekre is.

11. Biztositasok

11.1. A Vallalkozé koteles megfelel6 fedezettel biztositast
kotni, ideértve kiilondsen az alabbi biztositasokat:

a) gépjarmi-felelésségbiztositas

b) tevékenységi feleldsségbiztositas

c) fuvarozoi felelésségbiztositas megfelel8, projekthez
kapcsolodd biztositasi fedezettel, kiilonds tekintettel a
németorszagi kabotazsra, valamint a CMR-Egyezményre.
A fuvarozéi felel6sségbiztositast olyan fuvarozasi
szolgaltatasokra is meg kell kétni, amelyek nem tartoznak a
CMR-Egyezmény, a Ptk. illetve a Kormanyrendelet hatalya
ala.

11.2. A Vallalkoz6 haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a
biztositasi szerz6dés megsziinésérdl és a dijfizetés
birésagi uton torténd érvényesitésének a Ptk. 6:449. § (1)
bekezdése szerinti kezdeményezésérol.

11.3. Amennyiben ez jogilag megengedett és a biztositasi
szakmaban szokasos feltételek szerint lehetséges, a
biztositasi szerz6désekben ki kell kétni, hogy a biztositasi
kifizetéseket kdzvetleniil az Ugyfél részére kell teljesiteni.
Felhivasra a Vallalkozd fizetés helyett a biztositoval
szembeni kdveteléseit visszavonhatatlanul az Ugyfélre
engedményezi.

11.4. A Vallalkozo koételezettséget vallal, hogy a harmadik
személyek altal hasznalt jarml-egységeket illetve
rakodoegységeket (pl. potkocsik, csereszekrények stb.) a
jogszabalyi rendelkezések keretei k6z6tt a sajat vallalkozoi
felelésségbiztositdsaba bevonja, és ezt kulén igazolja
biztositotarsasagan keresztll. Ezek a szerzédés
értelmében szallitott &runak mindsulnek.
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11.5. A Vallalkoz6 kételes kérésre barmikor az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani az id6ben torténd dijfizetés
igazolasat, az aktualis fedezeti 6sszeg igazolasat és a
fuvarozoi felel6sségbiztositas adott biztositasi idészakban
torténd igénybevételének mértékére vonatkozo igazolast.

11.6. A Vallalkoz6 koteles gondoskodni arrol, hogy az
Ugyfél altal érvényesitett minden kartéritési igényt
haladéktalanul feldolgozzanak és jelentsenek a Vallalkozo
arukar-felel6sségbiztositoja felé. A Vallalkozé koteles az
Ugyfelet a biztosito tigyiratszamardl tajékoztatni.

11.7. A Vallalkozé koételes az érvényes biztositasi igazolast
a jarmiben tartani, és kérésre az Ugyfélnek bemutatni. Ha
a Vallalkozé nem tesz eleget ennek a kérésnek, az Ugyfél
jogosult a megbizast mas vallalkozonak kiadni, vagy az
arukat maga elszallitani. Az ebbdl eredd tobbletkdltségeket
a Véllalkozo kételes megtériteni az Ugyfél részére.

12. Tehergépjarmii — gépjarmiivezetével torténé -
rendelkezésre bocsatasa

12.1. Tehergépjarmii — gépjarmlvezetével torténd -
rendelkezésre bocsatasara vonatkozé szerzédés jon létre,
ha a Vallalkozé és az Ugyfél abban allapodnak meg, hogy
a Vallalkozoé tehergépjarmiivet gépjarmivezetvel egyitt
bocsat rendelkezésre az Ugyfél utasitasai szerinti
hasznalatra.

12.2. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
megfeleléen  alkalmazanddk a  tehergépjarmi -
gépjarmivezetdvel torténd — rendelkezésre bocsatasara
vonatkozé szerz6désre azzal a kikotéssel, hogy a
Vallalkozé nem felel az Ugyfél altal okozott karokért. A
fuvarlevél helyett a tehergépjarmi — gépjarmivezetével
torténd — rendelkezésre bocsatasara vonatkozé szerz6dés
esetén mas bizonylatot hasznalnak, amely tartalmazza
kiléndsen a hasznalat idejét.

12.3. A Vallalkoz6é szavatolja, hogy a tehergépjarmi
— gépjarmivezetbvel torténd — rendelkezésre bocsatasara
vonatkozé szerz6désbdl eredb feleléssége jogalap és
Osszegszerliség tekintetében a 10. pontban meghatarozott
felelésségkorlatozasokkal 6sszhangban biztositott.
A Vallalkozé koteles az Ugyfél kérésére megfeleld
biztositasi igazolast bemutatni.

13. Szerz6désmodositasok

13.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl
az Ugyfél idében irasban értesiti a Vallalkozot.

13.2. A létrejott szerz6dés modositasai vagy kiegészitései
kizarélag irasban érvényesek. Ez vonatkozik az irasbeliség
kovetelményérdl valo lemondasra is.

14. Beszamitas / zalogjog / visszatartasi jog

14.1. Az Ugyfél kdveteléseivel szembeni beszamitas vagy
visszatartas kizart.

14.2. A Vallalkoz6 nem jogosult zalogjogot vagy
visszatartasi jogot érvényesiteni a fuvarozasra atadott aruk
vonatkozasaban.

14.3. Az Ugyféllel szembeni kdvetelések elzalogositasa
kizart. A Vallalkozé kovetelésének engedményezése az
Ugyféllel szemben csak akkor hatalyos, ha a Vallalkozé az
Ugyféllel minden sziikséges adatot kézél (megrendelési
szam, szallitoi kotelezettség szama, az Uj hitelez6 neve,
cime és szamlaszama, Osszeg, az engedményezés
hatalybalépésének idépontja, stb.), és az Ugyfél az
engedményezéshez irasban hozzajarul.

) Duvenbeck

15. Adatvédelem

A felek szolgéltatasaikat a mindenkori hatalyos nemzeti
adatvédelmi szabalyokkal és a 2016/679 EU-rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) mindenkor
hatalyos valtozataval 6sszhangban nyujtjak. A felek eltérd
megallapodasa hianyaban amennyiben a Vallalkozo
személyes és egyéb adatokat bocsat az Ugyfél
rendelkezésére, ezeket kizarolag a Vallalkozé szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése céljara kezelik. A szolgaltatasi
kotelezettség teljesitése soran szikségessé valhat a
személyes adatok (pl. az Ugyfél alvallalkozéi,
leanyvallalatai, hatésagok vagy a vamhatésag részére
torténd) tovabbitasa. A személyes adatok kezelésére
vonatkozd részleteket az ,Adatvédelmi szabalyzat’
tartalmazza. A Vallalkozé megerésiti, hogy az ,Adatvédelmi
szabalyzatot” az Ugyféltsl megkapta. Ez barmikor
megtekinthetd a www.duvenbeck.de/datenschutz
weboldalon is.

16. Alkalmazandé jog, birésagi illetékesség, teljesitési
hely, elvalaszthatosagi zaradék

16.1. A magyar jog az iranyado. A felek koz6tti jogvitakra az
Ugyfél székhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes,
amennyiben a Vallalkozé Uzleti tevékenysége korében
eljar6 személy, és nincs ezzel ellentétes kotelezd érvényl
jogszabalyi rendelkezés.

16.2. Amennyiben a CMR-Egyezmény alkalmazandé, a
felek megallapodnak, hogy a fenti birdsag illetékessége
vagylagos illetékesség a CMR-Egyezmény 31. cikk (1)
bekezdése értelmében.

16.3. A teljesités helye az Ugyfél székhelye. Amennyiben a
Ugyfélnek tdbb telephelye van, teljesitési hely az a
telephely, amelyhez a megbizast iranyitjak.

16.4. Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
valamely rendelkezése részben vagy egészben
érvénytelen, vagy késdbb érvénytelenné valik, ez a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Ez nem érinti
egyebekben a megkotott szerz6dések érvényességét. llyen
esetben a felek az érvénytelen, hatalytalan vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan hatalyos vagy
végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6
legkozelebb all a helyettesitendd rendelkezés és a
szerzddés tobbi rendelkezésének értelméhez és céljahoz.



