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Condiciones generales para los servicios de
transporte, carga y expedicion de mercancias con
(sub)contratistas (el "Contrato")

DUVENBECK como cliente

(Fecha: completar)
1. Ambito de aplicacion; Acuerdos divergentes

1.1. Las siguientes Condiciones Generales se aplican a
todas las érdenes del Grupo Duvenbeck y sus empresas
afiliadas de conformidad con Articulo 15 de la Ley alemana
de Sociedades Andnimas Aktiengesetz — AktG  (en lo
sucesivo, el "Cliente") con el empresario (en lo sucesivo, el
"Contratista") en relacion con el transporte nacional o
internacional de mercancias por carretera.

1.2. No seran de aplicacion las condiciones generales del
Contratista que se aparten de las establecidas en este
Contrato. Por lo demas, seran de aplicacién, en lo no
regulado a continuacion, las normas legales de la Ley
15/2009, de 15 de noviembre, de Contratos de Transporte
Terrestre de Mercancias ("LCTTM") y de la Ley 16/1987,
de 30 de julio, de Ordenacién del Transporte Terrestre
("LOTT"). Seran de aplicacion a los transportes
transfronterizos las disposiciones imperativas del Convenio
relativo al Contrato de Transporte Internacional de
Mercancias por Carretera ("CMR"). En la medida en que se
acuerde la validez de otras Condiciones Generales de
Contratacion, éstas se aplicaran subsidiariamente a las
presentes Condiciones Generales de Contratacion.

1.3. Las condiciones también se aplicaran al contrato de
arrendamiento de vehiculo con conductor de conformidad
con el articulo 12.

2. Celebracion del Contrato

2.1. La drdenes se realizan por escrito, incluida la forma
electronica (mediante transmision de datos, portal web o
correo electrénico).

2.2. El Contratista se compromete a aceptar y ejecutar las
ordenes sin demora o después de que el Cliente los haya
cancelado. Si el Contratista no pudiera ejecutar el pedido
por cualquier motivo, debera informar inmediatamente al
Cliente.

3. Ejecucion del transporte

3.1. Las fechas de carga y descarga acordadas con el
Cliente son fechas fijas. El Contratista garantizara que las
mercancias se recogen en el lugar de carga a tiempo y
dentro del plazo acordado, se transportan y se entregan al
destinatario en el lugar de destino dentro del plazo
determinado, libres de pérdidas y dafos.

3.2. En caso de que no se proporcione un vehiculo en la
fecha acordada entre las Partes o de que se proporcione un
vehiculo que no sea adecuado para la realizacion del
transporte concreto (por ejemplo, con vehiculos no aptos
para circular...), el Cliente tendra derecho a repercutir al
Contratista los costes de obtencién de un vehiculo sustituto
y como minimo 150,00 EUR tras la expiraciéon de un plazo
de 4 horas a contar desde el momento de puesta a
disposicion acordado inicialmente. El Cliente tendra
derecho a reclamar una mayor indemnizacién por dafios y
perjuicios superiores a dicha cantidad, previa prueba de los
mismos. En caso de cobro de la indemnizacién de dafios y
perjuicios a tanto alzado, el Contratista se reserva el

derecho a probar que no se han producido dafios o que
éstos han sido menores por la no puesta a disposicién del
vehiculo.

3.3. El Contratista informara inmediatamente al Cliente, por
correo electrénico, SMS u otros medios, de cualquier
obstaculo para la aceptacién, transporte y entrega, asi
como de retrasos imprevistos, variaciones del pedido
realizado (como variaciones de cantidad, dafios...), asi
como de todas las demas perturbaciones en la prestacion y
otros riesgos, incluso si son el resultado de un caso fortuito
o de fuerza mayor, y debera seguir, en su caso, las
instrucciones del Cliente. Si el Contratista incumple esta
obligacién de informacion, debera pagar una indemnizacion
a tanto alzado por dafios y perjuicios por un importe del
20% del flete acordado, concediéndose al Contratista el
derecho a probar un dafio menor. El Cliente tendra derecho
a reclamar una mayor indemnizacion por dafios y perjuicios
superiores a dicha cantidad, previa prueba de los mismos.
El Cliente podra compensar la indemnizaciéon global por
dafios y perjuicios con las reclamaciones por importes
debidos al Contratista, previa notificacion al respecto.

3.4. El Contratista concedera al Cliente acceso al sistema
de seguimiento de vehiculos por GPS utilizado por el
Contratista con el fin de controlar la posicion, el tiempo de
transito y su estado, o bien pondra estos datos a disposicion
del Cliente en el momento oportuno. El Cliente debera
respetar la normativa sobre proteccion de datos.

3.5. Transmisiéon de mensajes de estado del transporte

El Contratista esta obligado a transmitir las horas de llegada
y salida de cualquier punto de carga y descarga al Portal
del Contratista de Duvenbeck (Duvenbeck Contractor
Portal) inmediatamente y, en todo caso, en un plazo de 30
minutos desde la llegada o salida.

Como alternativa, podra proporcionar a Duvenbeck la
autorizacién para los informes de posicion GPS de los
vehiculos del Contratista o utilizar la APP Duvenbeck.

No se aceptaran las horas de seguimiento transmitidas por
correo electronico o por teléfono, no considerandose
informacion vinculante.

3.6. El Contratista es responsable de la supervision de la
carga y descarga de la mercancia (carga segura para el
transporte 'y carga operacionalmente segura), su
emplazamiento, fijacion en el vehiculo y su proteccion,
siempre que no se acuerde otra cosa. Si la carga la realiza
el Cliente sin un acuerdo especifico, éste actuara como
agente vicario del Contratista.

3.7. El Contratista debera documentar, de forma completa
y veraz la recepcién y entrega de la mercancia, dejando
constancia en los documentos de transporte previstos por
el Cliente o en los sistemas electronicos acordados. Con la
recepcion de la mercancia, asi como en cada intercambio
posterior, el Contratista examinara la mercancia para
comprobar su integridad e identidad, asi como los dafios
visibles externamente y la integridad de los precintos y
cierres, debiendo documentar, por escrito, las posibles
irregularidades  detectadas. Con respecto a las
irregularidades detectadas, el Contratista debera obtener
su confirmacion detallada, por escrito, por parte de quien
recibié las mercancias y de la parte a la que se entregaron.
Se entendera por intercambio cada transmision de la
mercancia de una entidad a otra, o de un transportista a
otro, asi como la entrega al final de cada ruta de transporte.
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Si el Contratista se hace cargo de una unidad precintada
(por ejemplo, caja moévil (WAB), caja mévil, contenedor), su
obligacién de control se limitara al control de la identidad y
la integridad externa de la unidad y del precinto.

3.8. El Contratista se compromete a comprobar la idoneidad
del embalaje para la correcta ejecucion del transporte antes
de hacerse cargo de la mercancia, siempre que lo
considere razonable. En caso de defectos o dudas con
respecto al embalaje, el Contratista debera informar de ello
sin demora al Cliente.

En caso de que el Contratista no haya denunciado ningun
defecto, se presumira que los bienes recibidos han sido
correctamente embalados, etiquetados y entregados.

3.9. El Contratista se compromete, sin coste adicional, a
devolver al Cliente, en el plazo de 2 semanas desde la
recepcioén del envio, el mismo numero de europalets y cajas
de malla, del mismo tipo y calidad de los que se hizo cargo
para el cumplimiento de esa orden. La modalidad de Carga
de Contenedores vacios, en el sentido de Cologne Pallet
Exchange (Kdlner Palettentausch), se considerara como el
acordado entre las Partes si no se ha pactado lo contrario.
A los efectos de las presentes Condiciones Generales, se
entendera el sistema de Cologne Pallet Exchange como el
establecido en el Anexo | del presente Contrato.

3.10. Si la obligacion de devolver los pallets y las cajas no
se cumple dentro del plazo, el Cliente tendra derecho, tras
un unico recordatorio y en lugar de la devolucidn, a solicitar
el pago de 12,50 euros por pallet y 85,00 euros por caja,
(mas el impuesto sobre el valor afiadido legal) por cada
pallet o caja no devuelto por el Contratista. El Contratista se
reserva el derecho a demostrar un dafio inferior.

El Cliente esta autorizado a compensar las reclamaciones
por dafios y perjuicios derivadas de la omision de la
devolucién de medios de carga con las cantidades debidas
al Contratista por remuneracion del transporte.

3.11. Queda expresamente prohibida la subcontratacion y
el traspaso de mercancias salvo autorizacién expresa y por
escrito del Cliente. Si el Contratista incumpliera esta
prohibicién y, en su caso, incumpliera su obligacién de
abonar el precio del transporte al transportista efectivo, el
Cliente no garantizara el cobro del precio en caso de
ejercicio de la accién directa regulada en normativa
espafiola. Asimismo, en caso de subcontratacion, el
Contratista no tendra derecho al cobro del precio del
transporte hasta que acredite el pago al transportista
efectivo. En todo caso, si por incumplimiento de su
obligacién de pago al transportista efectivo, el Cliente
debiera efectuar el pago como consecuencia del ejercicio
de la accién directa, el Contratista reembolsara al Cliente
todos los gastos debidos al transportista efectivo por
cualquier concepto derivado del impago, incluido el precio,
los intereses, el recargo de demora, las costas judiciales y
los dafios y perjuicios ocasionados. En todo caso, la
autorizacion de subcontratacion estara condicionada al
compromiso del Contratista de pagar o supervisar el pago
a toda la cadena de subcontratacién y, en caso contrario,
de autorizar al Cliente a retener el importe adeudado al
transportista sin que medie peticion o reclamacién de
terceros. El Contratista renuncia a ejercer acciones directas
contra los cargadores y clientes del Cliente.

3.12. Si el Contratista ejecuta por si mismo los servicios
contratados vy, previa autorizacion del Cliente, encarga su
ejecucion un tercero (subtransportista, transportista
efectivo, subcontratista...), debera, entre otras cosas,
garantizar, tanto mediante los acuerdos correspondientes
con el tercero, como por medio de comprobaciones
regulares, que este tercero y sus auxiliares cumplan con las
obligaciones legales y contractuales del Contratista, en
particular las disposiciones de las Clausulas 4 y 8 de estas
condiciones contractuales. El Contratista se compromete a
compensar todos los dafios sufridos por el Cliente debido al
incumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con esta
Clausula.

3.13. El Contratista garantiza que solo estacionara la
mercancia en lugares suficientemente seguros, en
aparcamientos o depositos comerciales vigilados o
cerrados y que las protegera contra robos. El Contratista
debera informar sin demora, al Cliente, de cada parada no
programada.

3.14. Si el Contratista no cumple con las obligaciones
acordadas, solo las cumple parcialmente o no las cumple
correctamente, el Cliente tendra derecho a rescindir el
Contrato y a encargar el cumplimiento a terceros. Los
costes adicionales en los que se incurra por este motivo
deberan ser reembolsados por el Contratista. Todo ello sin
perjuicio del derecho del Cliente para reclamar por los
dafios y perjuicios derivados de dicho incumplimiento.

4. Obligaciones especiales del Contratista

4.1. El Contratista asegura que dispone de los permisos y
autorizaciones necesarios para el transporte, de
conformidad con la normativa local, autonémica, estatal y,
en su caso, europea o internacional.

El Contratista debera informar, sin demora, al Cliente sobre
la pérdida o denegacién de cualquier permiso o
autorizaciéon necesarios. Ademas, el Contratista presentara
al Cliente, siempre que éste lo solicite, una certificacion del
registro mercantil, asi como, en relacion con su persona o
sus o6rganos y sus agentes vicario, un certificado de
antecedentes penales vigente. El Contratista garantiza que
en los certificados de antecedentes penales que
correspondan, no existen anotaciones por infracciones
patrimoniales o de trafico.

4.2. El Contratista garantizara que los servicios se llevan a
cabo dentro del ambito de las disposiciones legales
aplicables para él y sus agentes vicario, en particular el
cumplimiento de la normativa que regula la jornada laboral
del personal conductor (normativa laboral y de seguridad
social). En particular, el Contratista se asegurara de que
tanto él como los subcontratistas -en su caso- cumplen la
normativa y con los instrumentos resultantes de la
negociacion colectiva de su sector, y en particular, la
obligacién de pagar el salario minimo de acuerdo con la
normativa espafiola vigente en materia de salario minimo.
El Contratista garantiza que cumplira con las obligacién de
informacion conforme al Estatuto de los Trabajadores y la
legislacion laboral aplicable frente a las autoridades vy, a
requerimiento del Cliente, lo acreditara por escrito. El
Contratista manifiesta que, en el pasado, no se le han
impuesto sanciones administrativas o judiciales derivadas
del incumplimientos de estas u otras obligaciones legales
(en la medida en que le sean aplicables) en el ambito del
pago de salarios, asi como que no ha sido excluido de
licitaciones publicas por esta causa.
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El Contratista informara al Cliente inmediatamente en el
caso de que se produjeran tales incumplimientos o
exclusiones durante la vigencia del Contrato. Ademas, el
Contratista debera celebrar acuerdos idénticos o al menos
equivalentes con sus subcontratistas y pagara una
remuneraciéon que garantice la percepcion del salario
minimo por sus empleados. El Contratista indemnizara al
Cliente por todas las reclamaciones que se hagan valer
contra el Cliente en caso de incumplimiento de las normas
legales descritas anteriormente, incluidas multas y
sanciones.

4.3. Si el Contratista recurre a agentes vicarios, garantiza
que los agentes vicarios y sus empleados disponen del
permiso de trabajo necesario y de una tarjeta de la
seguridad social valida.

El Contratista garantiza que las disposiciones de la LCTTM,
la LOTT y la Ley 45/1999, de 29 de noviembre, sobre el
desplazamiento de trabajadores en el marco de una
prestacion transnacional de servicios, cuando sean de
aplicacion, son de obligado cumplimiento para los
subcontratistas del Contratista cuando utilicen agentes
indirectos.

El Contratista indemnizara al Cliente por todas las
reclamaciones, en particular multas, que se hagan valer
contra el Cliente en caso de incumplimiento de las
disposiciones legales anteriormente mencionadas.

4.4. El Contratista cumplira estrictamente la normativa
aplicable en materia de transporte de mercancias
peligrosas. En el que caso en que deban transportarse
mercancias peligrosas, en la medida en que sea obligatorio,
solo utilizara personal y vehiculos, que dispongan de
certificado ADR o equipos de mercancias peligrosas segun
el Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero, por el que se
regulan las operaciones de transporte de mercancias
peligrosas por carretera en territorio espafiol y cualquier
normativa aplicable.

El Contratista garantiza que cumplird en todo momento la
normativa legal en materia de transporte de cabotaje.

4.5. El Contratista garantiza para si mismo y para sus
subcontratistas que cumplira de forma vinculante las
estipulaciones de la normativa aplicable contra el empleo
ilegal.

4.6. Debera respetarse el Cédigo de Conducta del Cliente.
Esta disponible en el sitio web
https://www.duvenbeck.de/code-of-conduct/ o, si no lo
estuviera, se pondra a disposicion del Contratista de forma
gratuita previa solicitud.

4.7. El Contratista soélo utilizara empleados, agentes o
agentes vicarios que dispongan de los conocimientos y
aptitudes necesarias, asi como de la fiabilidad necesaria,
para la ejecucion de los transportes. Las personas que
tengan antecedentes penales por delitos contra el
patrimonio, en particular por hurto, malversacion y robo, o
por infracciones de trafico, no podran ser utilizadas en
ningin caso para la ejecuciéon de los servicios
contractuales. Los empleados, agentes o agentes vicarios
deberan presentarse con una apariencia pulcra ante los
Clientes y empleados del Cliente, asi como ante el publico
y, en la medida de lo posible, dominar el idioma espafiol o
inglés.

4.8. El Contratista pondra a disposiciéon del Cliente listas
actualizadas de los nombres del personal asignado, asi

como de los nombres de los subcontratistas asignados y
del personal asignado por éstos, a peticiéon del Cliente y a
la mayor brevedad, e informara de cualquier cambio en las
listas. El Cliente tendra derecho a almacenar y utilizar los
datos para los fines contractuales teniendo en cuenta las
disposiciones de la legislacion de proteccion de datos.

En caso de incumplimiento, el Contratista esta obligado a
pagar una penalizacion contractual por importe del 10% del
precio acordado. El Cliente tendra derecho a reclamar una
mayor indemnizacion por dafios y perjuicios superiores a
dicha cantidad, previa prueba de los mismos. El Contratista
podra presentar pruebas de que no se ha sufrido ningun
dafio o de que no se ha producido ninguna reduccién de
valor o de que ésta es sustancialmente inferior a la
penalizacion fijada. EI Cliente podra compensar la
penalizacion contractual con las cantidades debidas al
Contratista por el precio del transporte.

4.9. El Contratista debera llevar consigo en cada viaje,
todos los documentos necesarios, asi como todos los
demas documentos estipulados por la ley y los entregara al
Cliente o al tercero designado por el Cliente para su
examen, en caso de controles, cuando asi se solicite.
Ademas, el Contratista permitira en todo momento al
Cliente y a terceros designados por el Cliente realizar
controles de los vehiculos. A estos efectos, el Contratista
dara las correspondientes instrucciones a su personal.

4.10. El Contratista confirmara por escrito la recepcién de
los equipos e instrumentos operativos que el Cliente le haya
proporcionado para su uso (por ejemplo, contenedores y
recipientes de transporte, escaneres manuales...) y otros
objetos. Llevara consigo estos objetos y los utilizara
exclusivamente para los fines previstos en el Contrato. El
Contratista gestionara diligentemente los objetos que se le
entreguen y los protegera contra pérdidas y dafos.
Devolvera estos objetos al Cliente en un estado impecable
en todo momento a peticién de éste y, a mas tardar, a la
finalizacion del Contrato. Los contenedores y recipientes de
transporte (cajas moviles, roll containers, etc.) deberan
devolverse directamente una vez finalizado el respectivo
transporte para el que se hayan utilizado.

4.11. La recarga o reexpedicion (re-loading) esta prohibida
y solo podra realizarse con el consentimiento por escrito del
Cliente.

4.12. El Contratista permitira al Cliente llevar a cabo
controles, por si mismo o a través de Tercero, con respecto
al cumplimiento de todas las disposiciones legales
aplicables en todo momento. El Contratista ayudara en
estos controles y cooperara estrechamente con el Cliente o
con el tercero designado por el Cliente.

4.13. Si el Contratista incumple las Clausulas de la 4.1. ala
4.12., el Cliente puede negarse a cargar el vehiculo y
solicitar la asistencia de otro empleado, o agente vicario con
un vehiculo que cumpla con los requisitos de este Contrato
sin demora o rescindir el Contrato o la orden de transporte
con efecto inmediato. El Contratista esta obligado a
compensar todos los dafios sufridos por el Cliente por el
incumplimiento de las obligaciones de acuerdo con esta
Clausula. Si el Contratista no cumple adecuadamente con
estas obligaciones, el Cliente tiene ademas derecho, por su
parte, a encargar a terceros el cumplimiento; los costes
adicionales en los que se incurra seran reembolsados por
el Contratista.

5. Cumplimiento de la normativa legal
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5.1. Legislacion antiterrorista

El Contratista garantiza que cumplira debidamente todas
las medidas asociadas a la aplicacion de la normativa legal
europea aplicable en materia de lucha contra el terrorismo.
Garantiza ademas que sus empresas, empleados, terceros
a los que haya encargado trabajos, asi como clientes y
proveedores, han sido verificados de conformidad con la
legislacion europea aplicable y no estan relacionados con
personas, organizaciones 0 entidades corporativas
sospechosas de terrorismo de conformidad con las
Reglamentaciones  Europeas Antiterroristas EC-VO
2580/2001 y EC-VO 881/2002 en el sentido mas amplio.

El Contratista garantiza que en la ejecucion de las 6rdenes
de transporte no interviene ninguna de las personas que
figuran en la '"Lista de Personas Denegadas" del
Departamento de Comercio de EE.UU. o en el Reglamento
(CE) n° 881/2002 de la UE y sus reglamentos modificativos.

El Contratista indemnizara al Cliente por todas las
reclamaciones indirectas y directas de terceros, que
resulten de la inaplicacion o aplicacion insuficiente de las
medidas que deben llevarse a cabo por ley para la lucha
contra el terrorismo por parte del Contratista, en su totalidad
y de forma irrevocable.

5.2. Pacto de movilidad

El Contratista garantiza el cumplimiento de las respectivas
disposiciones aplicables de los Reglamentos (UE)
2020/1054 y (UE) 2020/1055, es decir, el denominado
Pacto de Movilidad. Asi, asegura implementar y cumplir las
respectivas normativas aplicables en el momento de su
entrada en vigor. También se compromete a cumplir la
normativa aplicable cuando cruce hacia o desde el Reino
Unido.

Si el Contratista incumple las garantias mencionadas, sera
responsable ante el Cliente de todos los dafios resultantes.
Ademas, dicho incumplimiento constituye un
incumplimiento esencial que da derecho al Cliente a
rescindir el Contrato de manera automatica y sin previo
aviso.

5.3. Diligencia debida en la cadena de suministro

El Contratista garantiza el cumplimiento de toda la
normativa aplicable en materia de diligencia debida dentro
de la cadena de suministro y, en particular, la
implementacién y cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de responsabilidad social de las empresas.

El Contratista informara periédicamente al Cliente sobre las
infracciones y riesgos en la cadena de suministro que haya
detectado y las medidas adoptadas al respecto.

El Cliente ha establecido un procedimiento de reclamacion
al que también pueden acceder los empleados del
Contratista. Los detalles estan disponibles en
www.duvenbeck.de.

El Contratista transmitira la informacion recibida del Cliente
sobre accesibilidad, responsabilidad y aplicacién del
procedimiento de reclamacién a sus empleados y a otros
terceros a los que recurra en el marco de la ejecucion de
los contratos con el Cliente. Se prohibe al Contratista
perjudicar o sancionar a los empleados por motivo de una
reclamacion en el marco de este procedimiento.

El Contratista indemnizara plena e irrevocablemente al
Cliente por todas las reclamaciones directas e indirectas de
terceros derivadas de la no aplicacion o aplicaciéon
insuficiente de las medidas que legalmente deben llevarse
a cabo por parte del Contratista.

6. Vehiculos utilizados

6.1. El Contratista asegura que los vehiculos se encuentran
en un estado técnicamente impecable, limpios y aptos para
la circulacion, con espacio de carga seco y inodoro, que han
sido reparados y mantenidos conforme a los instrucciones
estipuladas por la ley o por el fabricante. Deben utilizarse
vehiculos que cumplan las normas vigentes, en particular
las normas europeas vigentes en materia de
contaminacién. Unicamente podran utilizarse vehiculos que
ofrezcan proteccion contra los efectos de la intemperie y
que dispongan del equipo de sujecién de la carga necesario
para que la mercancia esté asegurada en todo momento
contra pérdidas y dafios, en particular contra el acceso de
personas no autorizadas.

6.2. Los vehiculos deben estar equipados con un sistema
de comunicacion que esté en todo momento preparado
para funcionar (teléfono del coche; teléfono movil, etc.)
durante la tramitacién de la orden de transporte; el
Contratista informara al Cliente de los nimeros de teléfono
vigentes en todo momento. El conductor debera estar
disponible por teléfono en todo momento.

En caso de incumplimiento, el Contratista esta obligado a
pagar una penalizacién contractual por un importe del 10%
del precio acordado. El Cliente tiene derecho a reclamar
darios y perjuicios superiores previa prueba de los mismos.

El Contratista esta autorizado a aportar la prueba de que no
se han sufrido dafios o de que no se ha producido una
reduccién de valor o que ésta es sustancialmente inferior a
la penalizacién fijada. El Cliente podra compensar la
penalizacion contractual con las cantidades debidas al
Contratista.

6.3. Los vehiculos estacionados deberan estar cerrados y
asegurados. El lugar de estacionamiento debe estar
controlado o vigilado durante la estancia.

7. Remuneracion

7.1. El Contratista emitira su factura antes de que
transcurran quince dias naturales desde la fecha de
recepcion efectiva de los bienes o la prestacion del servicio.

El Cliente debera abonar la remuneraciéon acordada. El
plazo de pago acordado es de 60 dias desde la facturacion,
si las Partes no acuerdan otra cosa. Como modificaciéon
convencional de lo dispuesto en el Articulo 22 de la LCTTM,
la demora sdlo podra ser reclamada por el Contratista si el
tiempo de espera excede de dos horas una vez finalizado
el tiempo de carga o descarga.

7.2. El Cliente se reserva el derecho a liquidar los pagos en
procedimientos de nota de crédito. Con la liquidacién en el
procedimiento de nota de crédito, el Contratista recibe el
importe del flete acordado con el Cliente confirmado con
cada orden de carga/transporte.

7.3. El vencimiento del pago al Contratista sélo se producira
si el Contratista ha aportado todas las pruebas de la entrega
de los bienes (tales como albaran de recepcion, recibo de
entrega o carta de porte CMR, notas de material de
embalaje, etc...).
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El vencimiento sélo se producira si estos documentos han
sido presentados en su totalidad. Las cartas de porte, o
pruebas de embarque (Bill of Landinf, B/L) originales
deberan enviarse al Cliente en un plazo maximo de 8 dias
hébiles.

7.4.El Cliente tiene derecho a realizar compensaciones con
reclamaciones hechas al Contratista (sin importar por qué
motivos legales) y a reducir los gastos de transporte en
caso de prestaciones deficientes.

8. Confidencialidad y proteccion del cliente

8.1. El Contratista también tratara confidencialmente toda
la informacién que él o sus subcontratistas y otros agentes
o0 agentes vicarios reciban directa o indirectamente del
Cliente en el marco de la cooperacién contractual durante
los cinco afos siguientes a la finalizacién de la relacion
contractual. No podran ser transmitidos a terceros, ni ser
utilizados para intereses comerciales propios del
Contratista en contra del Cliente, en la medida en que,
como informacion de terceros, no es necesaria para el
cumplimiento del Contrato. Los datos personales puestos a
disposicion del Contratista estaran sujetos a la proteccion
de datos y deben ser tratados en consecuencia. Se debe
salvaguardar el secreto comercial y postal. En particular, el
Contratista esta obligado a no distribuir ninguna
informacion o fotos del Cliente o de sus socios comerciales
en las redes sociales u otros medios de comunicacion.

La obligacion de no divulgacién no se aplicara a la
informacion:

- que se demuestre que ya era conocida por el Contratista
antes de la prestacién de servicios al Cliente,

- que se demuestre que el Contratista la recibié legalmente
de terceros sin imponerle una obligacién de no divulgacion,

- que sea de dominio publico o pase a ser de dominio
publico sin incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el presente acuerdo, o

- que se pruebe que el Contratista cre6 en el ambito de sus
desarrollos independientes.

8.2. El Contratista obligara por escrito a sus subcontratistas
y demas auxiliares ejecutivos a guardar secreto en el
sentido de los hechos enumerados en la clausula.

8.1. El Contratista autorizara al responsable de la
proteccion de datos del Cliente, por si mismo o a través de
un tercero, a controlar el cumplimiento de esta obligacion.
El Contratista se asegurara de que esta autorizaciéon de
control también exista en sus empleados o agentes
vicarios.

8.3. El Contratista esta obligado a la proteger a los clientes
del Cliente. No asumira pedidos de transportes nacionales
o internacionales ni directamente, ni indirectamente a
través de terceros, de los clientes del Cliente, para los que
opera en el ambito de érdenes de transporte que le han sido
solicitadas por el Cliente y con los que entra en contacto a
través de esta actividad, que se corresponden con los
servicios a prestar para el Cliente y que constan en la
respectiva orden de transporte. No podra transmitir dichos
pedidos ni su conocimiento a terceros. La celebracién de un
contrato para una relacion contractual ya existente entre el
Contratista y los clientes del Cliente no se vera afectada por
estas obligaciones. Estas obligaciones continuaran
aplicandose en caso de rescision de todos los contratos en

el ambito de estas disposiciones durante un periodo de un
afo. En caso de terminacion de la cooperacion entre el
Cliente y sus clientes, estas obligaciones se aplicaran
durante un periodo de un afio después de la terminacion.

8.4. El incumplimiento de las normas indicadas en los
numeros 8.1 a 8.3 dara derecho al Cliente a la rescision de
todos los contratos en el ambito de las presentes
condiciones contractuales de manera automatica y sin
previo aviso, si son consecuencia de una conducta de
miembros del o6rgano de administracion, empleados o
agentes vicarios del Contratista. Ademas, se debera abonar
una penalizacién contractual por importe de 25.000,00
EUR. El Cliente podra reclamar una indemnizacién superior
si prueba unos perjuicios superiores. El Contratista podra
aportar la prueba de que no se ha sufrido ningun dafio o de
que no se ha producido ninguna reduccién de valor o de
que ésta es sustancialmente inferior a la penalizaciéon
contractual. La posibilidad de reclamar un dafio superior no
se vera afectada por estas disposiciones. No obstante, la
penalizacion contractual se compensara con las
reclamaciones por dafios y perjuicios.

9. Duracion del Contrato, rescision

9.1. Salvo regulacién expresa en caso de obligaciones
continuadas, el plazo ordinario de preaviso es de una
semana. Esto no afectard al derecho a una rescision
extraordinaria por causa justificada. Existira causa
justificada para el Cliente, en particular, si:

- el Contratista no satisface sus obligaciones legales o
contractuales,

- la apertura del procedimiento de insolvencia sobre el
patrimonio del Contratista ha sido rechazada por
insuficiencia de activos,

- prueba del deterioro sustancial de los activos del
Contratista, como por ejemplo, medidas de ejecucién
infructuosas por los acreedores, rescision de un préstamo
por parte de una entidad bancaria, solicitud de renuncia a
los créditos y/o subordinacion de créditos frente a uno o
varios acreedores 0 socios,

- un competidor del Cliente o de las empresas afiliadas a él
obtenga influencia directa o indirecta en el control del
Contratista.

9.2. Cada rescision se formalizara por escrito para ser
valida.

10. Responsabilidad, indemnizacion

10.1. La responsabilidad del Contratista se regira por lo
dispuesto en la LCTTM y en la legislacion subsidiaria
aplicable, siempre no se establezca otra cosa en este
Contrato. En los transportes internacionales se aplicaran
las disposiciones obligatorias del CMR de conformidad, en
su caso, con la declaracién de especial interés del Anexo Il
En caso de que el CMR presente alguna laguna normativa,
se aplicaran supletoriamente las normas de la legislacion
espafiola.

10.2. La posible responsabilidad legal del Contratista,
superior a la legalmente establecida, no se vera afectada
por la citada regulacion. De conformidad con el articulo 61.3
de la LCTTM, las Partes acuerdan incrementar el limite de
indemnizacién en caso de dafio o pérdida de la mercancia
a 40 unidades de facturacion (40 derechos especiales de
giro del Fondo Monetario Internacional DEG) por cada kg
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de peso bruto del envio. En el transporte internacional, en
su caso, se realizara una declaracién de interés especial en
el Anexo |l

10.3. Se calculara como valor de indemnizacién por dafios
y perjuicios el valor medio de la mercancia en el lugar y en
el momento en que el Contratista se hace cargo de ella para
su transporte, en la cantidad acordada . Todo ello sin
perjuicio de reclamaciones posteriores.

10.4. EIl Contratista sera responsable de la pérdida y los
darios sufridos por el equipo operativo y cualesquiera otros
objeto que el Cliente le haya proporcionado para su uso, de
acuerdo con las disposiciones legales. En caso de dafios,
el Cliente podra efectuar la reparacién por si mismo a costa
del Contratista. Independientemente de ello, el Contratista
también tendra que compensar los dafios sufridos por el
Cliente como resultado de la pérdida o el dafio o por un mal
uso de los equipos y objetos proporcionados. En caso de
retraso en la devolucién de los equipos y objetos, el Cliente
tiene derecho a solicitar una indemnizacion global por la
pérdida de uso, que se correspondera con la tarifa habitual
por el alquiler del equipo operativo y otros objetos
afectados.

10.5. El Contratista sera responsable de todos los dafios
causados por él, por los vehiculos utilizados por él y por los
conductores de los mismos. El Contratista también sera
responsable frente al Cliente de las acciones de los
subcontratistas encargados por él, asi como de otros
agentes vicarios.

10.6. El Contratista indemnizara, defendera y mantendra
indemne al Cliente y a sus administradores, ejecutivos,
directores, gerentes, accionistas, empleados, agentes,
afiliados, sucesores y cesionarios por y contra cualquier
pérdida, dafo, responsabilidad, deficiencia, reclamacion,
accion, sentencia, acuerdo, interés, indemnizaciones,
sanciones, multas, costes o gastos de cualquier tipo,
incluidos los honorarios razonables de abogados, los
costes de ejecucion de cualquier derecho a indemnizacion
en virtud del presente acuerdo, y el coste de busqueda de
cualquier seguro, derivados de o relacionados con
cualquier reclamacioén de un tercero relativa a o alegando:

a) una violacion o incumplimiento de cualquier
declaracion, garantia o clausula en virtud del
presente Contrato por parte del Contratista;

b) cualquier lesidon corporal, muerte o dafio a bienes
muebles o inmuebles causados por actos u
omisiones dolosas o negligentes del Contracto;

c) cualquier incumplimiento por parte del Contratista de
la legislacioén aplicable;

d) cualquier acto u omisidon negligente o mas culpable
del Contratista (incluyendo cualquier imprudencia o
dolo) en relacion con el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente contrato;

10.7. La obligacion de indemnizacion del Contratista
también se aplicara a todas las sanciones, multas u otras
medidas en virtud de derecho publico o reclamaciones de
derecho publico, que se hagan valer por entidades juridicas
de derecho publico debido a posibles infracciones del
Contratista o de un subcontratista de cualquier ley
aplicable.

10.8. La obligacion de indemnizacion de conformidad con
las clausulas 10.6. y 10.7. también incluira todos los costes

en los que se incurra en relacion con la defensa legal, por
ejemplo, costes de abogados y judiciales.

10.9 Todas las penalizaciones, asi como los importes y
limites de las obligaciones de indemnizacién del
Contratista, se han tenido en cuenta al fijar el precio del
transporte y son conocidos y aceptados por el Contratista,
de conformidad con el Anexo Il del presente acuerdo.

10.10 Los limites de responsabilidad del Contratista, si los
hubiere, no se aplicaran en caso de dolo o incumplimiento
consciente y voluntario del deber legal asumido que cause
dafios que, sin ser directamente intencionados, sean
consecuencia necesaria de la accion.

11. Seguros

11.1. El Contratista se asegurara por un importe suficiente,
y, en concreto, debera suscribir los siguientes seguros:

a) Seguro de responsabilidad civil del vehiculo
empleado.

b)  Seguro de responsabilidad civil profesional.

c) Seguro de responsabilidad civil de transporte que
cubra al menos la responsabilidad del Contratista por
pérdidas, dafios y retrasos de acuerdo con la
Clausula 10 de este Contrato, asi como, en su caso,
la aplicable conforme con el CMR. El seguro de
responsabilidad civil de transporte también debera
cubrir también para los servicios de transporte que no
estén sujetos a CMR, LOTT o LCTTM.

d) Cualquier otro seguro obligatorio exigido por la
legislacion aplicable como, por ejemplo, el seguro
obligatorio para el transporte de cabotaje.

11.2. El Contratista informara al Cliente de la extincién del
contrato de seguro y de la iniciacion de procedimientos
judiciales de reclamacion de pago de la prima de acuerdo
con Articulos 15y 16 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro sin demora.

11.3. En los contratos de seguro, en la medida en que lo
permita la ley y sea posible de acuerdo con los términos y
condiciones habituales en el sector de los seguros, se
estipulara que el beneficiario es directamente el Cliente y
que las prestaciones se proporcionaran directamente al
Cliente. A peticion del Cliente, el Contratista cedera
irrevocablemente sus acciones contra el seguro en lugar del
pago al Cliente.

11.4. El Contratista se compromete a coasegurar también
los vehiculos y unidades de carga utilizadas por terceros
(por ejemplo, semirremolques, cajas moviles, etc.) en su
seguro de responsabilidad civil de transporte dentro del
ambito de las disposiciones legales y a que su seguro lo
confirme por separado. Se consideraran recipientes de
transporte en los términos de este Contrato.

11.5. El Contratista proporcionara al Cliente, siempre que lo
solicite, en cualquier momento, prueba del pago de la prima
en tiempo y forma, del alcance actual de la cobertura y del
alcance de la situacion de reclamaciones contra el seguro
de responsabilidad civil de transporte en el periodo
correspondiente.

11.6. El Contratista se compromete a garantizar que todas
las reclamaciones de indemnizacién presentadas por el
Cliente se tramitaran sin demora y se comunicaran al
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seguro de dafios del Contratista. El Contratista informara al
Cliente del numero de referencia del asegurador.

11.7. El Contratista llevara en el vehiculo el justificante
acreditativo de los seguros mencionados en esta Clausula
y la presentara al Cliente a peticion de éste. Si el Contratista
no satisface esta peticion, el Cliente tendra derecho a
adjudicar el pedido a otro contratista o a transportar él
mismo la mercancia. El contratista debera reembolsar al
comitente los gastos adicionales que se generen por esta
causa.

12. Arrendamiento de Vehiculo

12.1. La contrataciéon de servicios de transporte
("Arrendamiento de  Vehiculo") mediante el
arrendamiento de un vehiculo con conductor como figura
distinta del contrato de transporte se celebrara previo
acuerdo entre las partes si el Contratista y el Cliente
acuerdan que el Contratista proporcionara un vehiculo
tripulado para su uso de acuerdo con las instrucciones del
Cliente.

12.2. Las disposiciones de las presentes condiciones
contractuales se aplicaran, mutatis mutandis, al contrato de
Arrendamiento de Vehiculo con la salvedad de que el
Contratista no sera responsable por los dafios derivados
directamente de las instrucciones dadas por el Cliente,
siempre que tales sean la causa primera de la produccién
del dafio y el Contratista no haya podido oponerse
razonablemente a ellas o el Cliente haya asumido el riesgo
de las mismas. En lugar de la carta de porte, en el contrato
de Arrendamiento de Vehiculo se utilizara una prueba
diferente, que incluye en particular el tiempo de utilizacion.

12.3. El Contratista garantiza que la responsabilidad
derivada del contrato de Arrendamiento de Vehiculo esta
asegurada en cuanto a razon y cuantia de acuerdo con las
limitaciones de responsabilidad especificadas en la
Clausula 10. EI Contratista estara obligado a presentar la
correspondiente prueba de seguro a peticion del Cliente.

13. Modificaciones del contrato

13.1. Las modificaciones de las presentes condiciones
seran comunicadas por el Cliente al Contratista a tiempo y
por escrito.

13.2. Las modificaciones o afiadidos al Contrato requeriran
la forma escrita. Esto también se aplicara a la renuncia al
requisito de forma escrita.

14. Compensacion/derecho de retenciéon y derecho de
retencién

14.1. Queda excluida la posibilidad de compensacion o
retencion frente a reclamaciones del Cliente, a menos que
las cantidades debidas a compensar por el Contratista
sean créditos no discutidos o hayan sido declarados firmes
y vinculantes.

14.2. El Contratista no podra hacer valer derechos de
prenda y retencién sobre los bienes entregados para su
transporte, salvo que se trate de reclamaciones no
discutidas o declaradas firmes y vinculantes. El Contratista
renuncia a cualquier derecho de retencion y realizacion de
los bienes, incluido el establecido en el articulo 40 de la
LCTTM.

14.3. Queda excluida la pignoracion de créditos frente al
Cliente, salvo que se trate de créditos no discutidos o de
créditos declarados firmes y vinculantes.

14.4. La cesion de un crédito del Contratista sélo sera
efectiva frente al Cliente si el Contratista informa de ello con
todos los detalles necesarios (numero de pedido y de
cuenta a pagar, nombre, direcciéon y nimero de cuenta del
nuevo acreedor, importe, fecha de validez de la cesion, etc.)
y el Cliente aprueba la cesion por escrito.

15. Proteccion de datos

Las Partes prestaran sus servicios de conformidad con las
respectivas condiciones nacionales aplicables en materia
de proteccién de datos y con la version vigente Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, (GDPR).
En la medida en que el Cliente reciba datos personales y
de otro tipo del Contratista, éstos se utilizaran
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones de
servicio, si las partes no acuerdan otra cosa. En el marco
del cumplimiento de sus obligaciones de servicio, puede ser
necesaria la transmision de los datos personales (por
ejemplo, a subcontratistas, filiales del comitente,
autoridades o aduanas). Los detalles relativos al uso de los
datos personales se regulan en la Politica de Privacidad
(Data protection notices) proteccion de datos". El
Contratista confirma que ha recibido la Politica de
Privacidad del Cliente. Esta también puede consultarse en
todo momento en www.duvenbeck.de/datenschutz.

16. Ley aplicable, fuero, lugar de cumplimiento,
clausula de separabilidad

16.1. El Contrato se regira por la legislacién del Reino de
Espafia. No obstante, sera de aplicacion la legislacion
alemana Unicamente para la definicion de grupo
empresarial, de conformidad con lo dispuesto en la clausula
1.1.

El fuero exclusivo es el correspondiente al domicilio social
de Duvenbeck Logistica, S.L.U. siempre que el Contratista
sea comerciante y no se oponga a ello ninguna norma
imperativa.

16.2. En la medida en que se aplique el CMR, las Partes
acuerdan el lugar de jurisdicciéon mencionado en la clausula
anterior como lugar de jurisdicciéon adicional en el sentido
del Art. 31.1 CMR.

16.3. Se considerara como lugar de cumplimiento la sede
social del Cliente. Si tiene varias sucursales, el lugar de
cumplimiento sera la sucursal a la que se dirija el pedido.

16.4. En caso de que una disposicion de este Contrato sea
invalida en su totalidad o en parte o pierda su validez legal
posteriormente, esto no tendra ningun efecto sobre la
validez de las demas disposiciones. Tampoco afectara a la
validez de los contratos celebrados. En tal caso, las Partes
sustituiran la disposicion nula, invalida o inviable por una
disposicion valida o viable, que se correspondera en la
medida de lo posible con el sentido y la finalidad de la
disposicion que debe sustituirse y con las demas
disposiciones del contrato.
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Bolsa de palés de Colonia (Clausula 3.9)

Recogida de palés vacios

En el momento de la entrega de la mercancia, el Contratista recogera del destinatario un niumero igual de palés vacios
igual a los entregados. Estos palés deberan estar en condiciones equivalentes a los suministrados originalmente. El
Contratista inspeccionara los palés recogidos para asegurarse de que no presentan dafnos significativos y cumplen las
normas de calidad exigidas para su reutilizacion.

Documentacion y seguimiento

El Contratista mantendra registros precisos de los intercambios de palés, incluido el nimero de palés entregados y
recogidos, y el estado de los palés recogidos. El Contratista proporcionara al remitente la documentacion de cada
intercambio de palés, garantizando la transparencia y la responsabilidad del proceso.

Devolucion de palés

El Contratista devolvera al remitente los palés vacios dentro del plazo acordado. El Contratista es responsable de
garantizar que los palés se devuelven en condiciones adecuadas para su reutilizacion, respetando las normas de calidad
establecidas por las Partes.
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Precio
[A rellenar en cada caso].

Las Partes acuerdan que los limites de responsabilidad del Contratista, si los hubiere, no se aplicaran en caso de dolo o
incumplimiento consciente y voluntario del deber legal asumido que cause dafios que, sin ser directamente intencionados, sean
consecuencia necesaria de la accion.

En los transportes internacionales, de conformidad con el articulo 26 del Convenio CMR, el Cliente declara por la presente un
interés especial en la entrega de las mercancias descritas. Esta declaracion se realiza para garantizar que las mercancias se
manipulan con el maximo cuidado y prioridad durante el transporte.

El especial interés por la entrega se refiere a los siguientes aspectos:
e  Entrega puntual de la mercancia al destinatario designado.
e  Mantenimiento de la mercancia en su estado original, sin dafios ni pérdidas.

e  Cumplimiento de las instrucciones especificas de manipulacion facilitadas por el remitente.
Incremento del limite de responsabilidad del Contratista

Todas las penalizaciones, asi como los importes y limites de las obligaciones de indemnizacion del Contratista establecidos en
este Contrato, se han tenido en cuenta al fijar el precio del transporte y son conocidos y aceptados por el Contratista.

Las partes acuerdan aumentar el limite de indemnizacién por responsabilidad del Contratista en caso de dafio o pérdida de la
mercancia a 40 unidades de factura (derechos especiales de giro del Fondo Monetario Internacional DEG) por cada kg del peso
bruto del envio. Las partes acuerdan que el recargo en compensacion por el aumento de la responsabilidad ya esta incluido en
el Precio.
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