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Vseobecné obchodni podminky pro dopravni,
prepravni a spedicni sluzby se (sub)dodavateli

DUVENBECK jako klient

(Datum: 16.02.2024)
1. Oblast plisobnosti; odchylna ujednani

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP")
se pouziji na vSechny objednavky spolecnosti
DUVENBECK LOGISTIK s.r.0., IC: 25202201 a dal$ich
spole€nosti nalezicich do skupiny Duvenbeck ve smyslu
§ 79 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
zahrnou-li VOP do smluvniho ujednani (dale jen "Klient"), s
podnikateli (dale jen "Dodavatel") tykajici se pfepravy
zbozi motorovym vozidlem ve vnitrostatni nebo
mezinarodni silni¢ni nakladni dopraveé.

1.2. OdchylIné obchodni podminky Dodavatele, jakoz i
obchodni podminky stanovené podzakonnymi pfedpisy
(napf. vyhlaskou Ministerstva dopravy) nebo vydané
profesnimi &i zajmovymi organizacemi (napf. Sdruzeni
automobilovych dopravcti CESMAD BOHEMIA), se
nepouziji. Zakonna ustanoveni o prepravé (§ 2555-2585
OZ [zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik]), resp.
zasilatelstvi (§ 2471-2482 OZ) se pouziji, neni-li dale
upraveno jinak. Pro pfeshrani¢ni pfepravy plati kogentni
ustanoveni Umluvy o ptepravni smlouvé v mezinarodni
silniéni nakladni dopravé (CMR). Bude-li sjednana platnost
obchodnich podminek stanovenych podzakonnymi
predpisy nebo vydanych profesnimi ¢i zajmovymi
organizacemi nebo jinych obchodnich podminek, jsou
takové podminky podfizené témto VOP.

1.3. Tyto VOP se pouziji i na smlouvu o provozu
dopravniho prostfedku podle ¢lanku 12.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Objednavky se Cini pisemné, ustné nebo telefonicky
nebo v elektronické podobé (prostfednictvim datového
prenosu, webového portalu nebo e-mailu).

2.2. Existuje-li ramcova smlouva mezi Klientem a
Dodavatelem, zavazuje se Dodavatel pfijimat a plnit
objednavky bezodkladné nebo az do odvolani Klientem.
NemUze-li Dodavatel z jakéhokoli divodu objednavku
splnit, musi o tom neprodlené informovat Klienta.

3. Provedeni prepravy

3.1. Terminy nakladky a vykladky dohodnuté s Klientem
jsou ujednany jako pevné stanovené. Dodavatel je povinen
zajistit, aby zbozi bylo v misté nakladky prevzato v€as v
dohodnutém ¢asovém ramci, bylo pfepraveno a dodano
bez ztrat a poSkozeni pFijemci v misté urceni ve
stanoveném terminu.

3.2. V pripadé nezajisténi vozidla v terminu dohodnutém
mezi stranami nebo zajisténi vozidla nevhodného pro
provedeni konkrétni pfepravy (napf. vozidlo nezpusobilé k
provozu), je Klient opravnén pozadovat po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 150,00 EUR, a to po
uplynuti Ihaty 4 hodin, po€inaje pdvodné dohodnutym
terminem zajiSténi. Dodavatel si vyhrazuje pravo prokazat,
Ze nezajisténim vozidla nevznikla zadna nebo vznikla
mensi $koda; prokaze-li Dodavatel mensi Skodu a Klient
takovy dukaz akceptuje, je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi takto prokazané Skody. Klient je

opravnén pozadovat nahradu Skody ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu.

3.3. Dodavatel je povinen neprodlené informovat e-
mailem, SMS zpravou nebo jinym zpisobem dispecink
Klienta o vSech pfekazkach pfi pfejimce, pfeprave a
dodani, jakoz i o vznikajicich zpozdénich, odchylkach od
zadané objednavky (napf. mnozstevni odchylky,
poskozeni), stejné tak o vSech dalSich naruseni pInéni a
nebezpecich, i kdyz jsou dusledkem neodvratitelné
udalosti nebo vy$Si moci, a vyzadat si pokyny Klienta.
Porusi-li Dodavatel tuto informacni povinnost, je povinen
zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vys$i 20 % ze sjednané
ceny prepravy, pficemz Dodavatel ma pravo prokazat
mensi Skodu; prokaze-li Dodavatel mensi Skodu a Klient
takovy dukaz akceptuje, zaplati Dodavatel smluvni pokutu
ve vysi takto prokazané skody. Klient je opravnén
pozadovat nahradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni
pokutu. Klient je opravnén zapocist pohledavku na smluvni
pokutu proti narokim Dodavatele na cenu za pfepravu po
oznameni v tomto smyslu.

3.4. Dodavatel umozni Klientovi pfistup do systému
sledovani vozidel pomoci GPS, ktery Klient pouziva, pro
ucely kontroly polohy, €asu prljezdu a stavu, nebo tyto
udaje Klientovi v€as zpfistupni. Klient se Fidi predpisy o
ochrané osobnich tdaja.

3.5. Pfedavani stavovych zprav

Dodavatel je povinen predat do portalu Duvenbeck
Contractor Portal ¢asy pfijezdu a odjezdu z mista nakladky
a vykladky, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 minut
po pfijezdu nebo odjezdu.

Alternativné maze Dodavatel poskytnout Klientovi
opravnéni k GPS polohovym udajim vozidel dopravce
nebo pouzit aplikaci Duvenbeck APP.

Sledované ¢asy pfedané e-mailem nebo telefonicky se
nepfijimaji a nepovazuji se za zavazné informace.

3.6. Dodavatel odpovida za nakladku a vykladku zbozi
(zabezpeceni nakladu pro pfepravu a bezpecnost pfi
nakladani), jeho zabezpeceni na vozidle a jeho
dostate€nou ochranu, neni-li v jednotlivém pfipadé
dohodnuto jinak. Provadi-li nakladku Klient nebo treti
osoba v jednotlivém pfipadé bez takové dohody, jedna
jako zmocnény zastupce Dodavatele.

3.7. Dodavatel je povinen prevzeti a dodani zbozi UpIné a
pravdivé zaznamenat bud’ na pfepravnich dokladech
predvidanych Klientem, nebo pomoci elektronickych
systémU. Pfi prevzeti zbozi, jakoz i pfi kazdé dalsi
dispozici Dodavatel zkontroluje zasilky z hlediska Uplnosti
a totoznosti, jakoz i z hlediska vnéjsich viditelnych
poskozeni a neporuSenosti olovénych plomb, peceti a
zamkU a pFipadné zjisténé nesrovnalosti pisemné
zaznamena. Dodavatel si necha zjisténé nesrovnalosti se
vSemi podrobnostmi pisemné potvrdit stranou, od které
zbozi pfevzal, a stranou, které zbozi predal, a to pfi
kazdém predani zbozi od jednoho pravniho subjektu
druhému, jakoz i pfedani na konci kazdé prepravni cesty.
Prebira-li Dodavatel zapeceténou jednotku (napf. vyménny
kontejner (WAB), vyménny box, kontejner), pak se jeho
kontrolni povinnost omezuje na kontrolu totoznosti a vnéjsi
neporusenosti jednotky a olovéné plomby/peceti.

3.8. Dodavatel se zavazuje pred prevzetim zbozi
zkontrolovat vhodnost obalu pro fadné provedeni
prepravy, je-li to davodné. V pfipadé zavad nebo
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pochybnosti ohledné obalu je Dodavatel povinen tuto
skute€nost neprodlené ohlasit Klientovi.

Neohlasil-li Dodavatel zadné vady, ma se za to, ze
prevzaté zbozi bylo fadné zabaleno, oznaceno a pfedano.

3.9. Dodavatel se zavazuje, bez naroku na prepravné i
jinou kompenzaci, ve Ih(ité 2 tydnl od prevzeti zasilky
vratit Klientovi stejny pocet europalet a sitovych krabic ve
stejném druhu a kvalité, jaky pfevzal od Klienta za u¢elem
spInéni objednavky. Vyména palet na bazi 1:1 se povazuje
za dohodnutou, nebylo-li ujednano jinak. Pro vyménu palet
na bazi 1:1 plati nasledujici. Pfi dodani zbozi je Dodavatel
povinen odebrat od pfijemce stejny pocet prazdnych palet,
jaky byl dodan se zbozim. Odebrané palety musi byt ve
stejném stavu jako dodané palety a Dodavatel je
zkontroluje, aby bylo zajisténo, Ze spliuji kvalitativni normy
pro opétovné pouziti. Dodavatel musi vést pfesnou
evidenci vymény palet (v€etné poctu dodanych a
odebranych palet, stavu odebranych palet, evidence vSech
neodebranych palet) a poskytnout odesilateli dokumentaci
o kazdé vymeéné palet. Dodavatel vrati odebrané prazdné
palety odesilateli v dohodnutém terminu a ve stavu
vhodném pro opétovné pouziti.

3.10. Nebude-li splnéna povinnost vratit palety/sitové
krabice ve stanovené |hité, je Klient opravnén po
jednorazové upomince misto vraceni palet pozadovat
zaplaceni ¢astky 12,50/85,00 EUR plus DPH za kazdou
nevracenou paletu/sitovou krabici od Dodavatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo prokazat mensi Skodu;
prokaze-li Dodavatel mensi $kodu a Klient takovy dikaz
akceptuje, Dodavatel uhradi ¢astku ve vysi takto
prokazané Skody.

Klient je opravnén zapocitat pohledavky na tyto platby proti
pohledavkam Dodavatele na cenu za pfepravu.

3.11. Dodavatel je opravnén vyuzit subdodavatele, neni-li
sjednana osobni sluzba. Klient v§ak muaze v pfipadé
zavazného dlivodu vznést namitku proti vyuziti
subdodavatele s tim, Ze od vyuziti konkrétniho
subdodavatele bude upusténo. O dllezity divod se jedna
zejména tehdy, pokud pfedpokladany subdodavatel z
objektivniho hlediska neposkytuje zaruku pInéni v souladu
se smlouvou nebo pokud jiz v prlibéhu plnéni zakazek
stejného druhu porusil pfislusna zakonna ustanoveni nebo
bezpecnostni predpisy Klienta.

3.12. Neplni-li Dodavatel smluvné sjednané sluzby sam,
ale povéfi tim tfeti osobu (dalSiho zasilatele, provadéjiciho
prepravce, subdodavatele), zajisti mimo jiné
odpovidajicimi dohodami s takovou tfeti osobou a
pravidelnymi kontrolami, aby tato tfeti osoba a jeji dalSi
zastupci dodrzovali zakonné a smluvni povinnosti
Dodavatele, zejména ustanoveni ¢lankd 4 a 8 téchto VOP.
Dodavatel se zavazuje nahradit veSkeré Skody, které
Klientovi budou zplGsobeny porusenim povinnosti dle
tohoto odstavce.

3.13. Dodavatel zajisti, Ze bude se zbozim parkovat pouze
na dostatecné zabezpe¢eném misté a na hlidanych nebo
uzamcenych parkovistich nebo podnikovych skladech a
bude ho chranit proti kradezi. Kazdou neplanovanou
zastavku je Dodavatel povinen neprodlené ohlasit
Klientovi.

3.14. Nesplni-li Dodavatel sjednané povinnosti, spini-li je
pouze Caste¢né nebo nesplni-li je fadné, je Klient dale
opravnén odstoupit od smlouvy a povéfit plnénim treti

osoby. Dodate¢né naklady timto vzniklé je povinen uhradit
Dodavatel.

4. Zviastni povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel zaruc€uje, Ze ma povoleni a opravnéni
nezbytna pro pfepravu podle zakona €. 111/1994 Sb., o
silniéni dopravé (pfislusna koncese k provozovani silniéni
nakladni dopravy, licence Spole€enstvi, licence tfeti zeme,
licence CEMT, Svycarska licence), podle zivnostenského
zakona a dalSich pravnich predpis(. Dodavatel neprodlené
oznami ztratu nebo odebrani potfebného povoleni
Klientovi. Dodavatel dale pfedlozi Klientovi kdykoli na
vyzadani vypis z obchodniho rejstfiku a/nebo
zivnostenského rejstfiku, stejné tak jako ve vztahu ke své
osobé, svym organiim a povéfenym zastupciim
(zaméstnanec, pracovnik, subdodavatel nebo jina osoba
jednajici jménem Dodavatele) aktualni vypis z rejstfiku
trestl nebo jiného obdobného rejstiiku trestd zemé jejich
bydlisté. Dodavatel zaru€uje, Ze ve vySe uvedenych
evidencich nejsou zadné zaznamy o majetkovych nebo
dopravnich deliktech.

4.2. Dodavatel zajisti, aby sluzby byly poskytovany

v souladu s pravnimi pfedpisy pfislusnymi pro né&j a jeho
povérené zastupce, zejména dodrzovanim vSech predpisl
upravujicich pracovni dobu fidi¢u (socialni predpisy).
Dodavatel zejména zajisti, aby on sam a jeho pfipadni
subdodavatelé, je-li to predpisy pozadovano, dodrzovali
vSechny predpisy pfislusného pracovniho prava, zejména
povinnost vyplacet minimalni mzdu podle pfislusnych
pravnich predpisl. Dodavatel zajisti, Ze, je-li to pfedpisy
pozadovano, spini veSkerou ohlasovaci povinnost podle
prisluSnych pravnich pfedpisu vi¢i ufradim a na zadost
Klienta tuto skute¢nost pisemné dolozi. Dodavatel
zarucuje, ze mu v minulosti nebyly ulozeny zadné Gredni
ani soudni sankce z diivodu poruSeni téchto ani jinych
zakonnych povinnosti (vztahuji-li se na néj) v oblasti
vyplaty mezd, zejména nebyl v této souvislosti vyloucen z
vefejnych zakazek. Dodavatel neprodlené informuje
Klienta, pokud by k takovym porusenim nebo vylou¢enim
doslo v prabéhu trvani smlouvy. Dodavatel dale uzavie
shodné nebo alespor odpovidajici dohody se svymi
subdodavateli a bude jim vyplacet takovou odménu, ktera
umozni vyplatu minimalni mzdy jejich zaméstnancim.
Dodavatel nahradi Klientovi Skodu vyplyvajici z veSkerych
narokul, zejména pokut, které budou viéi Klientovi
uplatnény, vzniklych v disledku poruseni vySe popsanych
zakonnych povinnosti.

4.3. Pouzije-li Dodavatel povéfené zastupce, odpovida za
to, ze spliuji vSechny zakonné podminky pro provadéni
prepravy, zejména maji potfebné pracovni povoleni a jsou
fadné registrovani u pfislusnych organu socialniho
zabezpedeni.

Dodavatel garantuje, Ze vSechna ustanoveni prislusnych
pravnich predpis( upravujicich vysilani zaméstnancu jsou
zavazna pro subdodavatele Dodavatele pfi vyuzivani
povérenych zastupcl.

Dodavatel nahradi Klientovi Skodu vyplyvajici z veSkerych
narok(, zejména pokut, které budou vuéi Klientovi
uplatnény, vzniklych v disledku poruseni vySe popsanych
zakonnych povinnosti.

4.4. Dodavatel bude pfisné dodrzovat pfislusné predpisy
tykajici se prepravy nebezpecnych véci. Je-li
prepravovano nebezpecéné zbozi, pouzije v nezbytném
rozsahu pouze personal a vozidla majici osvédceni ADR
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podle Evropské dohody o mezinarodni silniéni pfepravé
nebezpecénych véci (ADR) nebo vybaveni pro pfepravu
nebezpeéného zbozi podle pfislusnych pravnich predpist.

Dodavatel dale zajisti, ze bude vzdy dodrzovat pravni
predpisy tykajici se kabotaze.

4.5. Dodavatel odpovida za sebe a své subdodavatele, ze
bude dodrzovat podminky pfisluSnych pravnich pfedpist
upravujicich potirani nelegalniho zaméstnavani.

4.6. Dodavatel se zavazuje dodrzovat Kodex chovani
Klienta. Ten je k dispozici na internetovych strankach
https://www.duvenbeck.de/code-of-conduct/ nebo bude
Dodavateli na vyzadani bezplatné zpfistupnén.

4.7. Dodavatel bude vyuzivat pouze povéfené zastupce,
ktefi disponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi, jakoz i
potfebnou spolehlivosti pro provadéni pfeprav. Osoby
majici zaznam v trestnim rejstfiku z divodu majetkovych
trestnych ¢ind, zejména z davodu kradeze, zpronevéry a
loupeze nebo z divodu dopravnich deliktti, nesmi byt v
zadném pfipadé vyuzity k pinéni smluvnich sluzeb.
Povéreni zastupci se musi prezentovat upravenym
vzhledem vi&i zakaznikim a zaméstnancdm Klienta i vici
vefejnosti a pokud mozno ovladat anglicky jazyk, nebo
alespon Cesky, jde-li o vnitrostatni pfepravu.

4.8. Dodavatel zpfistupni Klientovi na vyzadani v kratké
IhGté aktualni jmenné seznamy pfidélenych pracovniki,
jakoz i jména pfidélenych subdodavatell a jejich
pfidélenych pracovniku, a nahlasi veskeré zmény v téchto
seznamech. Klient je opravnén uchovavat a pouzivat udaje
pro smluvni Gcely s pfihlédnutim k ustanovenim pravnich
predpist o ochrané osobnich udaja.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti dle tohoto odstavce
4.8 je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10 % ze sjednané ceny prepravy za kazdé jednotlivé
poruseni. Dodavatel je opravnén prokazat, ze vznikla
mensi Skoda; prokaze-li Dodavatel mensi Skodu a Klient
takovy dukaz akceptuje, je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi takto prokazané Skody. Klient je
opravnén pozadovat nahradu Skody ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu. Klient je opravnén zapocist smluvni
pokutu proti pohledavce Dodavatele na cenu za pfepravu.

4.9. Dodavatel bude mit pfi kazdé cesté u sebe potfebné
doklady a vSechny dalSi doklady stanovené pravnimi
predpisy a v pfipadé kontroly je na pozadani pfeda
Klientovi nebo jim povéfené osobé k nahlédnuti. Dodavatel
dale umozni Klientovi a jim povéfenym osobam kdykoli
provést kontrolu vozidla. Dodavatel v tomto sméru
poskytne svym pracovnikim odpovidajici obecné pokyny.

4.10. Dodavatel pisemné potvrdi pfevzeti provoznich
prostifedkd, které mu Klient poskytl do uzivani (napft.
dopravni prostfedky, ruéni skenery), a dal$ich predméta.
Tyto pfedméty bude mit vyhradné u sebe nebo je bude
pouzivat k G€elu dle smlouvy. Dodavatel bude s pfedanymi
predmeéty peclivé hospodafrit a chranit je pfed ztratou a
poskozenim. Tyto pfedmeéty vrati Klientovi v bezvadném
stavu kdykoli na jeho pozadani, nejpozdéji vSak pfi
ukonc&eni smlouvy. Pfepravni prostfedky (vyménné
kontejnery, valnikové kontejnery atd.) se vraceji pfimo po
ukon€eni pfislusné prepravy, pro kterou byly pouzity.

4.11. Prekladka je zasadné zakazana a muze byt
provedena pouze s pisemnym souhlasem Klienta.

4.12. Dodavatel je povinen kdykoli umoznit Klientovi, aby
sam nebo prostfednictvim tfetich osob proved| kontrolu
ohledné dodrzovani vSech pfisluSnych pravnich pfedpisu.
Dodavatel bude pfi téchto kontrolach napomocen a bude
Uzce spolupracovat s Klientem nebo jim uréenou treti
osobou.

4.13. Porusi-li Dodavatel povinnosti dle odstavcu 4.1.-
4.12., mGze Klient odmitnout naloZeni vozidla a pozadat o
zajisténi nahradniho zastupce, resp. vozidla, které splfuje
predpoklady dle smlouvy, a to bezodkladné, nebo mize od
prepravni smlouvy s okamzitou G¢innosti odstoupit.
Dodavatel je povinen nahradit veSkeré Skody, které
Klientovi vzniknou porusenim povinnosti uvedenych

v tomto odstavci. Nesplni-li Dodavatel fadné tyto
povinnosti, je Klient dale opravnén povéfit plnénim treti
osoby; dodatecné naklady tim vzniklé je pak Dodavatel
povinen uhradit.

5. Dodrzovani pravnich predpist
5.1. Nafizeni s cilem bojovat proti terorismu

Dodavatel zajisti, ze bude fadné pinit vSechna opatfeni
spojena s provadenim pfislusnych evropskych pravnich
predpist pro boj proti terorismu. Dale zajisti, Ze jeho
spole€nosti, zaméstnanci, jim povéfené treti strany, jakoz i
klienti a dodavatelé byli provéfeni podle pfislusnych
evropskych pravnich pfedpist a nejsou spojeni s osobami,
organizacemi nebo pravnickymi osobami podezrelymi z
terorismu podle evropskych nafizeni o opatfenich s cilem
bojovat proti terorismu (Nafizeni Rady (ES) ¢. 2580/2001 a
Nafizeni Rady (ES) €. 881/2002) v nejSirSim smyslu.

Dodavatel zajisti, ze se na plnéni pfepravnich zakazek
nepodileji zadné osoby uvedené na "Seznamu
odmitnutych osob" Ministerstva obchodu USA nebo v
Nafizeni Rady (ES) €. 881/2002 a jeho pozdéjSich
zménach.

Dodavatel v plném rozsahu a neodvolatelné nahradi
Klientovi Skodu vyplyvajici z jakychkoli nepfimych ¢i
pfimych naroku, které budou vici Klientovi uplatnény
tfetimi osobami, vzniklych v disledku opomenuti nebo
nedostate€ného provedeni opatfeni, ktera maji byt podle
pravnich predpisl provedena v souvislosti s bojem proti
terorismu, ze strany Dodavatele.

5.2. Pakt o mobilité

Dodavatel zaru€uje, Ze bude dodrzovat pfislusna
ustanoveni nafizeni (EU) 2020/1054 a (EU) 2020/1055, tj.
tzv. Paktu mobility. Zaru€uje tedy, Zze v dobé vstupu v
ucinnost bude implementovat a dodrzovat pfislusné
zavazneé pravni predpisy. Rovnéz se zavazuje dodrzovat
prisluSné pravni predpisy pfi pfejezdu do Spojeného
kralovstvi nebo z néj.

Porusi-li Dodavatel vySe uvedené zaruky, odpovida
Klientovi za veSkeré Skody, které mu tim vzniknou.
Takové poruseni je navic zavaznym ddvodem
opraviujicim Klienta odstoupit od smlouvy.

5.3. Nalezita péce v dodavatelském fetézci

Dodavatel zaru€uje, Ze bude dodrzovat vSechny pfislusné
pravni pfedpisy o nalezité péci v ramci dodavatelského
fetézce, zejména Ze bude implementovat, dodrzovat a
monitorovat pfedpisy pfisluSného vnitrostatniho prava,
minimalné v§ak smérnici (EU) 2024/1760 o nalezité péci v
oblasti udrzitelnosti podnik a 0 zméné smérnice (EU)
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2019/1937 a nafizeni (EU) 2023/2859. Dodavatel bude
pravidelné informovat Klienta o vSech jim zjiSténych
porusenich a rizicich v dodavatelském fetézci a o
opatfenich, ktera v této souvislosti pfijal.

Klient zaved| postup pro podavani stiznosti, ktery je
pfistupny i zaméstnancim Dodavatele. Podrobnosti jsou k
dispozici na adrese www.duvenbeck.de.

Dodavatel preda informace ziskané od Klienta o
pristupnosti, odpovédnosti a provadéni fizeni o
stiznostech vhodnym zplGsobem svym zaméstnancim a
dalSim tfetim osobam, které vyuziva pfi plnéni smluv s
Klientem. Dodavatel nesmi na zakladé stiznosti
znevyhodrfovat nebo trestat pracovniky.

Dodavatel v plném rozsahu a neodvolatelné nahradi
Klientovi Skodu vyplyvajici z jakychkoli nepfimych ¢i
pfimych narokd, které budou vici Klientovi uplatnény
tfetimi osobami, vzniklych v disledku neprovedeni nebo
nedostateCného provedeni opatfeni, ktera maji byt
provedena podle pravnich pfedpist, ze strany Dodavatele.

6. Pouzivana vozidla

6.1. Dodavatel zajisti, Ze vozidla jsou v technicky
bezvadném, Cistém a provozuschopném stavu, se suchym
a pachové neutralnim loznym prostorem a zZe byla
opravovana a udrzovana v intervalech stanovenych
pravnimi pfedpisy nebo vyrobcem. PfedevSim by méla byt
pouzivana vozidla splfiuji platné normy, zejména platné
normy Euro tykajici se znecistujicich latek. Lze pouzivat
vyhradné vozidla poskytuji ochranu proti vliviim pocasi a s
potfebnym vybavenim pro zabezpeceni nakladu, aby byl
naklad vzdy zajistén proti ztraté a poSkozeni, zejména
proti pfistupu nepovolanych osob.

6.2. Vozidla musi byt vybavena komunikanim systémem,
ktery je po celou dobu realizace objednavky trvale
pfipraven k provozu (autotelefon; mobilni telefon apod.);
Dodavatel Klientovi vzdy sdéli aktualni telefonni Cisla.
Ridi& musi byt po celou dobu telefonicky dostupny.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti dle tohoto odstavce
6.2. je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10 % ze sjednané ceny prepravy za kazdé jednotlivé
poruseni. Dodavatel je opravnén prokazat, ze vznikla
mensi $koda; prokaze-li Dodavatel mensi $kodu a Klient
takovy dukaz akceptuje, je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi takto prokazané Skody. Klient je
opravnén pozadovat nahradu Skody ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu. Klient je opravnén zapocist smluvni
pokutu proti pohledavce Dodavatele na cenu za pfepravu.

6.3. Zaparkovana vozidla musi byt uzaméena a
zabezpecena. Po dobu parkovani musi byt misto
parkovani kontrolovano nebo stfezeno.

7. Odménovani

7.1. Klient je povinen zaplatit dohodnutou cenu. Za
dohodnutou IhGtu splatnosti se povazuje 60 dnd od
vystaveni faktury, nedohodnou-li se strany jinak. Odvola-li
Klient objednavku, nema Dodavatel pravo na uhradu ceny
za prepravu, ale pouze na thradu jiz vynaloZzenych
nakladu v souvislosti s odvolanou prepravou. Poplatek za
prodlevu mize Dodavatel pozadovat pouze v pfipadeg, ze
doba Cekani, ktera jde nad ramec doby nakladky nebo
vykladky, pfesahne dvé hodiny.

7.2. Klient si vyhrazuje pravo na vyporadani formou
dobropisu. Pfi zt¢tovani formou dobropisu obdrzi
Dodavatel ¢astku za pfepravu dohodnutou s Klientem
potvrzenou pfi kazdé objednavce nakladky/prepravy.

7.3. Platba Klienta se stane splatnou az poté, co
Dodavatel predlozi veskeré doklady o dodani zbozi (napr.
potvrzeny dodaci list, potvrzeni o pfevzeti nebo nakladni
list CMR, doklady o obalovém materialu apod.).

Splatnost nastane az po predlozeni v§ech téchto
dokumentu. Originaly nakladnich listl je tfeba zaslat
Klientovi do 8 pracovnich dna.

7.4. Klient je opravnén zapocitavat proti vzajemnym
pohledavkam (bez ohledu na to, z jakého pravniho
dlGvodu) a dale pozadovat slevu z ceny v pfipadé
nekvalitniho plnéni a cenu za pfepravu odpovidajicim
zplsobem ponizit.

8. Dlivérnost a ochrana zakaznické zakladny

8.1. Dodavatel bude rovnéz zachazet divérné se vSemi
informacemi, které on, jeho subdodavatelé a dalSi
poveéreni zastupci obdrzi pfimo nebo nepfimo od Klienta v
ramci smluvni spoluprace, a to po dobu péti let od
ukonéeni smluvniho vztahu. Nesmi je pfedavat tfetim
osobam ani je pouzivat pro vlastni obchodni zajmy proti
Klientovi, pokud informovani tfetich osob neni nezbytné
pro plnéni smlouvy. Osobni Udaje poskytnuté Dodavateli
podléhaji ochrané osobnich Udaji a musi s nimi byt
odpovidajicim zplsobem nakladano. Obchodni a listovni
tajemstvi musi byt chranéno. Zejména je Dodavatel
povinen nesifit zadné informace ani fotografie Klienta nebo
jeho obchodnich partner( na socialnich sitich ani v jinych
meédiich.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které

- byly prokazatelné Dodavateli znamy jiz pfed pfijetim
objednavky,

- které prokazatelné Dodavatel ziskal zakonnym
zplsobem od tfetich osob, aniz by jim byla ulozena
povinnost mi¢enlivosti,

- jsou obecné znamé nebo se stanou obecné znamymi,
aniz by doslo k poruSeni povinnosti obsazenych ve
smlouvé, nebo

- Dodavatel prokazatelné vytvofil v ramci svého
nezavislého vyvoje.

8.2. Dodavatel je povinen pisemné zavazat své
subdodavatele a dalSi své povéfené zastupce k
micenlivosti ve vztahu ke skute€nostem uvedenym v odst.
8.1. Dodavatel umozni povérenci Klienta pro ochranu
osobnich Gdajd, aby sdm nebo prostrednictvim tieti osoby
kontroloval dodrzovani této povinnosti. Dodavatel zajisti,
aby toto kontrolni opravnéni existovalo i u jeho povéfenych
zastupcl.

8.3. Dodavatel je povinen dodrzovat ochranu zakaznickych
vztah( vagi Klientovi. Dodavatel nebude prebirat Zadné
objednavky na vnitrostatni nebo mezinarodni pfepravy ani
pfimo, ani nepfimo prostfednictvim tfetich osob od
zakaznikl Klienta, pro které pusobi v ramci pfepravnich
objednavek, které mu byly zadany na zakladé objednavky
Klienta a s nimiz pfichazi touto €innosti do styku, které
odpovidaji sluzbam, jez maji byt pro Klienta poskytnuty a
jsou uvedeny v pfislusné pfepravni objednavce, a to na
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Uzemi statu, v nichz tyto sluzby na zakladé téchto
objednavek poskytuje. Takové objednavky ani své
poznatky o nich Dodavatel nesmi pfedavat tfetim osobam.
Uzavieni smlouvy tykajici se jiz existujiciho smluvniho
vztahu mezi Dodavatelem a zakaznikem Klienta z(stava
témito povinnostmi nedotéeno. Tyto povinnosti v rozsahu
téchto ustanoveni plati i v pfipadé ukonéeni vS§ech smluv
po dobu jednoho roku v pfipadé, Ze zadna ze stran, ;.
Klient ani Dodavatel, nepfekro¢i svij podil na trhu ve vysi
30 %, a uplatni se tedy unijni blokové vyjimky VBER. V
pfipadé ukoné&eni spoluprace mezi Klientem a jeho
zakaznikem plati tyto povinnosti po dobu jednoho roku po
ukonéeni spoluprace v pfipadé, Ze zadna ze stran, {j.
Klient ani Dodavatel, nepfekro¢i svij podil na trhu ve vysi
30 %, a uplatni se tedy unijni blokové vyjimky VBER.

8.4. Poruseni povinnosti uvedenych v odst. 8.1 az 8.3
opravfiuje Klienta k odstoupeni od vSech smluv v rozsahu
téchto VOP, jsou-li dusledkem jednani ¢lenli organ,
zameéstnancu nebo povéfenych zastupct Dodavatele. V
pripadé takového poruseni je Dodavatel dale povinen
zaplatit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25 000,00
EUR. Dodavatel je opravnén prokazat, ze vznikla mensi
Skoda; prokaze-li Dodavatel mensi Skodu a Klient takovy
dlkaz akceptuje, je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi takto prokazané Skody. Klient je opravnén
pozadovat nahradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni
pokutu.

9. Doba trvani smlouvy, ukonéeni

9.1. Neni-li u trvajicich zavazkl upraveno jinak, €ini
vypoveédni Ihdta jeden tyden. Tim neni dotéeno pravo na
mimoradné ukonc&eni (odstoupeni) ze zavazného duivodu.
O zavazny davod se u Klienta jedna zejména tehdy,
pokud:

- Dodavatel neplni své zakonné nebo smluvni povinnosti,

- byl zamitnut insolvenéni navrh na Dodavatele pro
nedostatek jeho majetku,

- existuji skute€nosti, z nichz Ize dovozovat podstatné
zhorSeni stavu majetku Dodavatele, jako jsou napf.
neuspésné vymahani pohledavek véfiteld, vypovézeni
avéru financujici bankou, Zadost o prominuti dluh(i a/nebo
podfizenost viic¢i jednomu nebo vice véfitelim nebo
akcionarim,

- konkurent Klienta nebo s nim spojené spole¢nosti ziskaji
pfimy nebo nepfimy vliv na Dodavatele.

9.2. K platnosti kazdého ukonéeni se vyzaduje pisemna
forma.

10. Odpovédnost, odSkodnéni

10.1. Odpovédnost Dodavatele se Fidi ustanovenimi
obc&anského zakoniku (OZ), neni-li v tomto ¢lanku uvedeno
jinak. PFi pfeshrani¢nich pfepravach se pouziji kogentni
ustanoveni CMR, pokud CMR obsahuje mezeru v Upravé,
pouziji se dodate¢né ustanoveni ¢eského prava.

10.2. Dodavatel odpovida za Uplnou nebo ¢aste¢nou ztratu
zbozi nebo poskozeni zbozi od okamziku prevzeti zbozi k
prepravé do okamziku jeho dodani, jakoz i za pfekroceni
dodaci Ihity, a to az do vySe hodnoty zbozi.

10.3. Pfi ur€eni vySe nahrady Skody na zbozi &i za jeho
ztratu se vychazi z primérné obvyklé ceny zbozi v misté a

v dobé prevzeti k pfepravé v prokazané vysi. DalSi naroky
zUstavaji nedotéeny.

10.4. Dodavatel odpovida za ztratu a poSkozeni
provozniho zafizeni poskytnutého mu Klientem k uzivani,
a dalSich véci podle zakonnych ustanoveni. V pfipadé
poskozeni mlze Klient provést opravu sém na naklady
Dodavatele. Bez ohledu na to je Dodavatel povinen
nahradit i dal$i $kody, které vzniknou Klientovi v disledku
ztraty nebo poSkozeni nebo nespravnym uzivanim
poskytnutych véci. V pfipadé opozdéného vraceni je Klient
opravnén pozadovat nahradu vzniklé Skody, jakoz i uhradu
bezdlivodného obohaceni ve vysi odpovidajici obvyklému
najemnému za pronajem dotcenych provoznich zafizeni a
dal$ich pfedmétd do doby jejich vraceni Klientovi.

10.5. Dodavatel odpovida za vSechny Skody, které zpusobi
on sam, jim pouzivana vozidla a fidi¢i. Dodavatel odpovida
Klientovi rovnéz za ¢innost jim povéfenych subdodavateld,
jakoz i za své dalSi povéfené zastupce.

10.6. Dodavatel nahradi Klientovi Skodu vyplyvajici z
jakychkoli narokl podle ob¢anského prava, které budou
vuéi Klientovi uplatnény tfetimi osobami, vzniklych v
dasledku jednani Dodavatele nebo jeho povérenych
zastupcl. Dodavatel se zejména zavazuje v rozsahu své
odpovédnosti na prvni pisemnou zadost Klientovi nahradit
Skodu vyplyvajici ze vSech ob&anskopravnich narokl
uplatnénych tretimi osobami vici Klientovi vzniklych v
dasledku z tvrzeného poruseni pfislusnych pravnich
predpisl tykajicich se minimalni mzdy ze strany
Dodavatele nebo subdodavatele. Tretimi osobami v tomto
smyslu jsou zejména zaméstnanci Dodavatele nebo jeho
subdodavatele.

10.7. Povinnost Dodavatele k nahradé skody se vztahuje i
na vesSkeré sankce, pokuty &i jina vefejnopravni opatfeni
nebo vefejnopravni naroky, které jsou uplatfiovany
subjekty vefejného prava z divodu mozného poruseni
ptislusnych pravnich predpisu Dodavatelem nebo jeho
subdodavatelem.

10.8. Povinnost k nahradé Skody podle odst. 10.6. a 10.7.
zahrnuje také nahradu veskerych nakladd, které vzniknou
v souvislosti s pravni obranou, napf. naklady na pravni
zastoupeni a soudni vylohy.

11. Pojisténi

11.1. Dodavatel se pojisti na dostatecnou ¢astku, zejména
uzavfe nasledujici pojisténi:

a) Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel,
b) Pojisténi odpovédnosti z podnikatelské Cinnosti,

c) obvyklé pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zbozi a za
zpozdéni prepravy podle pfislusnych pravnich predpist i
podle CMR, minimalné v§ak ve vysi pojistného kryti
dostate¢ného vzhledem k realizované objednavce,
zejména pro kabotazni pfepravu v Némecku. Takové
pojisténi odpovédnosti je tfeba uzavfit i pro dopravni
sluzby, které nepodiéhaji CMR.

11.2. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Klienta
o zaniku pojistné smlouvy a o zahajeni soudniho fizeni o
vymahani plateb.

11.3. V pojistnych smlouvach, umozni-li to zakon a je-li to
mozné podle podminek obvyklych v pojiStovnictvi, se
stanovi, Ze pojistné plnéni se poskytuje pfimo Klientovi.
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Dodavatel na zadost neodvolatelné postoupi Klientovi své
pohledavky z pojisténi namisto pInéni.

11.4. Dodavatel se zavazuje, ze v ramci pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla
pfipojisti v rozsahu zakonnych ustanoveni i vozidlové nebo
nakladni jednotky pouzivané tfetimi osobami (napf.
navésy, vymeénné kontejnery apod.) a necha si tuto
skute€nost zvlast potvrdit od své pojistovny. Tyto jednotky
se povazuji za dopravni prostfedky ve smyslu smlouvy.

11.5. Dodavatel kdykoli na vyzadani dolozi Klientovi
v€asnou uhradu pojistného, aktualni rozsah pojistného
kryti a rozsah uplatnénych narokl z pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou provozem vozidla v rozhodném
pojistném obdobi.

11.6. Dodavatel zajisti, aby veSkeré naroky na nahradu
Skody uplatnéné Klientem byly neprodlené vyfizeny a
nahlaseny pojistiteli Dodavatele pro pojisténi odpoveédnosti
za Skodu na nakladu. Dodavatel sdéli Klientovi referencni
Cislo pojistitele.

11.7. Dodavatel musi mit ve vozidle platny doklad o
pojisténi a na vyzadani jej predlozit Klientovi. Nevyhovi-li
Dodavatel této zadosti, je Klient opravnén zadat
objednavku jinému dopravci nebo zajistit pfepravu zbozi
sam. Dodate¢né naklady tim vzniklé je pak Dodavatel
povinen uhradit Klientovi.

12. Smlouva o provozu dopravniho prostredku

12.1. Smlouva o provozu dopravniho prostfedku je
uzavfena, pokud se Dodavatel a Klient dohodnou, ze
Dodavatel provede pfepravu Klientem ur€eného zbozi a za
timto ucelem vykona alespori jednu pfedem uréenou jizdu,
nebo vykona vétsi pocet jizd v dohodnutém ¢asovém
useku podle uréeni Klienta. Dodavatel zajisti zpUsobilost
vozidla pro sjednanou jizdu, jeho pouzitelnost pro
sjednanou pfepravu a vybavi vozidlo zpUsobilou
posadkou, pohonnymi hmotami a dalSimi potfebnymi
vécmi.

12.2. Ustanoveni téchto VOP se pfiméFfené pouziji i na
smlouvu o provozu dopravniho prostfedku s tim, ze
Dodavatel neodpovida za $kodu zplGsobenou Klientem.
Misto nakladniho listu se v takové smlouvé pouzije jiny
doklad, ktery obsahuje zejména dobu pouziti.

12.3. Dodavatel zajisti, Ze odpovédnost vyplyvajici ze
smlouvy o provozu dopravniho prostfedku je pojiSténa co
do dlivodu a vy$e v souladu s omezenimi odpovédnosti
uvedenymi v ¢lanku 10. Dodavatel je povinen na zadost
Klienta predlozit odpovidajici doklad o pojisténi.

13. Zmény smlouvy

13.1. Klient je povinen pisemné (alespori e-mailem)
oznamit Dodavateli kazdou zménu téchto VOP s tim, ze
takova zména je u€inna nejdfive 16. den po doruceni
oznameni Dodavateli. Dodavatel ma pravo do 15 dnl od
doruceni tohoto oznameni takovou zménu odmitnout a
smlouvy s Klientem, jejichz soucasti jsou tyto VOP,
vypovédeét s vypovedni IhGtou 1 mésice.

13.2. Zmény nebo dodatky k uzaviené smlouvé vyzaduji
pisemnou formu. To plati i pro upusténi od poZzadavku
pisemné formy.

14. Zapocteni/zastavni pravo a zadrzovaci pravo

14.1. Zapocteni nebo zadrzné proti pohledavkam Klienta je
vylou€eno, ledaze splatné protipohledavky Dodavatele
jsou nesporné nebo byly pravomocné pfiznany.

14.2. Dodavatel neni opravnén uplatriovat ¢i vykonavat
zastavni a zadrzovaci prava ke zbozi pfedanému k
prepravé, ledaze se jedna o pohledavky nesporné nebo
pravomocné pfiznané.

14.3. Zastaveni pohledavek za Klientem je vylouceno,
ledaze se jedna o pohledavky nesporné nebo pravomocné
pfiznané. Postoupeni pohledavky Dodavatele je vici
Klientovi u€inné pouze v pfipadé, ze toto Dodavatel
oznami se vSemi nalezitostmi (Cislo objednavky a zavazku,
nazev, adresa a Cislo Uctu nového véfitele, astka, datum
platnosti postoupeni atd.) a Klient postoupeni pisemné
odsouhlasi.

15. Ochrana udaju

Strany poskytuji své sluzby v souladu s pfisluSnymi
vnitrostatnimi podminkami ochrany udaji a obecnym
nafizenim (EU) €. 2016/679 o ochrané osobnich udaju v
platném znéni (GDPR). Obdrzi-li Klient od Dodavatele
osobni a jiné udaje, budou tyto pouzity vyhradné ke
spInéni jeho provoznich povinnosti, pokud se strany
nedohodnou jinak. V ramci plnéni provozniho zavazku
muze byt nezbytné pfedani osobnich udaja (napf.
subdodavateltm, pfidruzenym spole¢nostem Klienta,
uradim nebo celnim organdm). Podrobnosti tykajici se
pouziti osobnich Udajd jsou upraveny v "Oznameni o
ochrané osobnich Gdajd". Dodavatel potvrzuje, Ze od
Klienta obdrzel toto oznameni, které je rovnéz kdykoli k
nahlédnuti na www.duvenbeck.de/datenschutz.

16. Rozhodné pravo, soudni pfislusnost, misto pinéni,
dolozka o oddélitelnosti

16.1. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.
Vyluéna soudni pfislusnost se fidi podle sidla Klienta,
pokud je Dodavatel podnikatelem a pokud tomu nebrani
zavazné pravni predpisy. Je-li Klientem spolecnost
Duvenbeck logistik s.r.o., budou spory feSeny vyhradné
soudy Ceské republiky, a to vécné pfislusnym soudem
podle sidla Klienta. V pfipadé vécné prislusnosti okresniho
soudu bude pfislusny soud, v jehoz obvodu ma Klient sidlo
(obecny soud), a v pfipadé vécné prislusnosti krajského
soudu bude pfislusny soud, v jehoz obvodu se nachazi
obecny soud Klienta.

16.2. Uplatni-li se CMR, strany se dohodly na shora
uvedeném misté pfisluSnosti jako na dalSim misté
prisluSnosti ve smyslu ¢l. 31 odst. 1 CMR.

16.3. Mistem plnéni je sidlo Klienta. Ma-li vice pobocek, je
mistem pInéni ta pobocka, na kterou je objednavka
sméfovana.

16.4. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto VOP zcela
nebo z¢&asti neplatné nebo by nasledné pozbylo platnosti,
nema to zadny vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Stejné tak to nema zadny vliv na platnost uzavienych
smluv. Smluvni strany v takovém pfipadé nahradi
neplatné, neuc¢inné nebo nepouzitelné ustanoveni
ustanovenim platnym a pouzitelnym, které bude, pokud
mozno, odpovidat smyslu a U€elu nahrazovaného
ustanoveni a ostatnim ustanovenim smlouvy.
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