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Grundsatzerklarung

Politik der Duvenbeck Unternehmensgruppe
We move what matters most.

Unsere Verantwortung geht Gber den Transport und die Logistik hinaus —
wir bewegen, was wirklich zahlt. Qualitat, Sicherheit, Nachhaltigkeit und
Verlasslichkeit sind die Eckpfeiler unseres Handelns. Als international
agierendes Unternehmen setzen wir héchste Standards in all unseren
Prozessen und Ubernehmen Verantwortung fir die Menschen, die Um-
welt und die Wertschopfungsketten, in denen wir tatig sind.

Wir verstehen uns als Partner unserer Kunden und gestalten Logistik-
I6sungen, die nicht nur effizient und zuverlassig sind, sondern auch

hochste Anspriiche an Produktsicherheit, Produktqualitdt, Umweltver-
traglichkeit und soziale Verantwortung erfillen. Unser Erfolg basiert

auf Innovation, kontinuierlicher Verbesserung und der Uberzeugung,

dass langfristige Verantwortung nachhaltiges Wachstum sichert.

Qualitat

Exzellenz ist unser Anspruch. Unsere Kunden erwarten hochste Qualitat,
transparente Prozesse und eine reibungslose Umsetzung — und genau

das liefern wir. Qualitat bedeutet fir uns, Risiken frihzeitig zu erkennen,

klare Standards zu setzen und kontinuierlich an der Verbesserung unse-
rer Ablaufe zu arbeiten.

Produktsicherheit ist integraler Bestandteil unserer Arbeit. Durch vorbeu-

gende Maf3nahmen, systematische Risikoanalysen und konsequente Kon-
trollen gewahrleisten wir, dass Produkte sicher transportiert und gelagert

werden. Unsere Mitarbeitenden werden regelmafig geschult und tragen
aktiv dazu bei, Qualitats- und Sicherheitsanforderungen einzuhalten.

Nachhaltigkeit, Menschenrechte
und soziale Verantwortung

Als international tatiges Unternehmen tragen wir Verantwortung fir die
Menschen und die Umwelt entlang unserer gesamten Wertschopfungs-
kette.

Nachhaltigkeit ist unser Weg. Wir Ubernehmen Verantwortung fur einen
schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen und setzen auf ener-

gieeffiziente, umweltfreundliche Transport- und Logistiklésungen. Unser
Handeln basiert auf dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung: Wir
analysieren unseren 6kologischen FuBabdruck — einschlie3lich Energie-
einsatz — mit dem Ziel, Emissionen zu senken und Energieeffizienz zu
steigern.

Unser Ziel ist es, nachhaltige Standards nicht nur zu erfillen, sondern
aktiv weiterzuentwickeln. Dazu arbeiten wir eng mit unseren Partnern
zusammen, um klimafreundliche Losungen zu férdern und innovative
Technologien einzusetzen.
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Sicherheit ist die Grundlage unseres Erfolgs. Wir schaffen sichere und
gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen, denn unsere Mitarbeitenden
sind unser wertvollstes Kapital. Die Pravention von Verletzungen und
arbeitsbedingten Erkrankungen steht im Mittelpunkt unseres Handelns.

Arbeits- und Gesundheitsschutz. Unsere Mitarbeitenden sind aktiv in
die Gestaltung sicherer Arbeitsprozesse eingebunden. Wir férdern eine
Kultur, in der Rickmeldungen geschéatzt werden, Gefahren frihzeitig
erkannt und Verbesserungen gemeinsam entwickelt werden. Durch
regelmaiige Konsultationen, offene Dialoge und strukturierte Feedback-
Prozesse stellen wir sicher, dass alle Perspektiven berlcksichtigt werden.

Ein starkes Bewusstsein fur Sicherheit und eine gelebte Sicherheits-
kultur tragen dazu bei, Risiken zu minimieren. Klare Verhaltensrichtlinien,
Schulungen und der Austausch mit unseren Mitarbeitenden und Stake-
holdern sorgen dafir, dass Sicherheitsstandards kontinuierlich verbes-
sert und konsequent eingehalten werden.

Mitarbeiterengagement ist unsere Gegenwart und unsere Zukunft.
Wir férdern eine Unternehmenskultur, die auf Teamarbeit, Verantwortung
und kontinuierlicher Weiterbildung basiert. Unsere Mitarbeitenden sind
das Fundament unseres Erfolges, und ihre Fachkompetenz ist entschei-
dend fur die Qualitat unserer Dienstleistungen. Wir investieren in regel-
maRige Schulungen und férdern eine offene Kommunikation, um die
besten Ergebnisse fur unsere Kunden zu erzielen.

Unsere Grundséatze

Wir verpflichten uns zur Achtung der Menschenrechte und zur Einhaltung
umwelt- und menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten in Ubereinstimmung
mit internationalen Standards und dem Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG).

Kinderarbeit: Wir lehnen jede Form von Kinderarbeit ab und beschéafti-
gen selbst keine Kinder unter dem im jeweiligen Land oder der jeweiligen
Rechtsordnung geltenden gesetzlichen Mindestbeschaftigungsalter.

Wir verpflichten unsere Geschéaftspartner dies ebenfalls sicherzustellen.

Zwangsarbeit: Arbeit muss stets freiwillig geleistet werden. Wir dulden
keine Form der Zwangsarbeit, einschliellich Schuldknechtschaft,
Arbeitsverpflichtung, Militararbeit, moderner Formen der Sklaverei
und jede Form des Menschenhandels.

- Vielfalt und Inklusion: Wir bekennen uns zur Chancengleichheit und
lehnen jede Form von Diskriminierung oder Belastigung aufgrund
von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Nationalitat, sozialer Herkunft,
Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung und Identitét oder
weiterer gesetzlich geschitzter Merkmale ab.

- Vereinigungsfreiheit: Unseren Mitarbeitenden steht es frei, ohne
Bedrohung oder Einschiichterung, einer Gewerkschaft oder Arbeit-
nehmendenvertretung ihrer Wahl beizutreten und sich fur Vertre-
tungsamter aufstellen zu lassen.
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- Arbeitsbedingungen: Wir sichern unseren Beschéaftigten zu, dass
die jeweils lokal geltenden Gesetze, Richtlinien oder tarifvertraglichen
Grundlagen hinsichtlich ihrer Arbeitszeiten, Arbeitsschutz und -sicher-
heit sowie der Bezahlung eingehalten werden.

Datenschutz: Wir respektieren die Privatsphére aller Personen und
die Vertraulichkeit personenbezogener Daten und stellen einen ange-
messenen Schutz im Rahmen unseres Datenschutzkonzeptes sicher.

Umwelt: Wir verpflichten uns zum Schutze der Umwelt und haben
spezielle MaRnahmen eingeleitet, die eine Reduzierung und Minimie-
rung unserer Auswirkungen auf die Umwelt als Ziel haben.

Wir arbeiten eng mit unseren Geschéaftspartnern zusammen, um men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu identifizieren und zu
minimieren. In unseren Geschéaftsbeziehungen leben wir transparente
Geschaftspraktiken und legen groRen Wert auf ethisches Wirtschaften
in fairen Partnerschaften. Dies erwarten wir auch von unseren Geschéafts-
partnern sowohl in ihrem eigenen Geschéaftsbereich als auch in der
Lieferkette.

Vertrauen durch Schutz und Integritat

Vertrauen entsteht durch Verantwortung. Der Schutz sensibler Infor-
mationen, die Sicherheit unserer Prozesse und die Transparenz in der
gesamten Lieferkette sind fir uns essenziell. Wir gewahrleisten Vertrau-
lichkeit, Integritét und Verflgbarkeit von Daten und arbeiten mit klar
definierten Sicherheitsvorgaben, um unsere Systeme und Ablaufe zu
schitzen.

Unsere SicherheitsmaB3nahmen werden regelméaRig Gberprift und wei-
terentwickelt. Durch ein starkes Risikomanagement und den verantwor-
tungsvollen Umgang mit digitalen und physischen Ressourcen schaffen
wir eine verlassliche Grundlage fur langfristige Geschéaftsbeziehungen.

Effektives Risikomanagement fur Stabilitat

Wir identifizieren, bewerten und steuern Risiken systematisch, um
langfristige Stabilitédt und Wachstum sicherzustellen. Die im Moment
prioritaren Risiken bestehen darin, dass wir international agieren, d.h.
internationale Lieferketten haben und sich insofern eine hohe Komple-
xitét und Diversitét ergibt. Zudem sind die von der Geschéaftstatigkeit
betroffenen Technologien unter Umstanden risikobehaftet. Aus der
Tatigkeit und den Technologien ergeben sich systemische Risiken, die
teilweise aul3erhalb unseres Einflussvermoégens liegen. Wir werden die
Risiken, die in Schwere, Umkehrbarkeit und Wahrscheinlichkeit grof3eres
Gewicht haben und auf die wir Einfluss haben oder einen eigenen Ver-
ursachungsbeitrag leisten, priorisieren.

Stand 2026

We move what matters.

Wir haben ein Management System bestehend aus Festlegungen zur
Fahrung der Duvenbeck Unternehmensgruppe und der Organisations-
einheiten, einem Regelungsmanagement, einem Risikomanagement,
einem internen Kontrollsystem und einem Compliance Management
System eingeflhrt. Zudem gibt es einschlagige Anweisungen an unsere
Mitarbeitenden und Geschéaftspartner. Die Vorgaben des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes werden darin personell, prozessual und doku-
mentativ berlcksichtigt. Es werden im jeweiligen Geschéaftsbereich und
in der Lieferkette jahrliche und anlassbezogene Risikoanalysen im Ein-
klang mit den Anweisungen und den solchen Anweisung vorgehenden
Regelungen des LkSG durchgefiihrt und deren Ergebnisse angemessen
gewichtet und priorisiert. Ausgehend von den Ergebnissen der Risiko-
analyse werden den Risiken je nach ihrer Gewichtung und Prioritat Pra-
ventions- und AbhilfemaRnahmen nach dem Gesetz zugeordnet, deren
Wirksamekeit jéhrlich und anlassbezogen Uberprift wird und die bei Be-
darf aktualisiert werden. In diese Analysen und MaRnahmen beziehen wir
auch mittelbare Zulieferer mit ein; insbesondere wenn uns tatséchliche
Anhaltspunkte vorliegen, die eine Verletzung einer menschenrechtsbe-
zogenen oder umweltbezogenen Pflicht bei einem mittelbaren Zulieferer
maglich erscheinen lassen.

Durch die Bereitstellung eines gesetzeskonformen Beschwerdeverfah-
rens (duvenbeck.hintbox.eu) ermoéglichen wir die anonyme Meldung
von menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken. Dies erleichtert
unseren eigenen Mitarbeitenden und den Beschéaftigten unserer Ge-
schaftspartner die Meldung von Risiken und unterstitzt uns dabei,
Risiken rechtzeitig zu erkennen und effektiv zu begegnen. Wir werden
die Erfillung der Sorgfaltspflichten gesetzeskonform dokumentieren
und berichten.

Gemeinsam die Zukunft gestalten

Unsere Unternehmenspolitik ist mehr als ein Leitbild - sie ist gelebte
Praxis. Sie wird an alle Mitarbeitenden kommuniziert, regelmagig tber-
pruft und in konkrete, messbare Ziele Uberfuhrt.

Wir verstehen Veranderung als Chance und setzen auf eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung. Durch Zusammenarbeit, Innovationskraft
und den Mut, neue Wege zu gehen, gestalten wir die Zukunft der Logis-
tik — nachhaltig, sicher und leistungsfahig.

We move what matters most. Mit Engagement, Fachwissen und Ver-
antwortung tibernehmen wir eine fiihrende Rolle in der Branche und
gestalten die Logistik von morgen.


https://duvenbeck.hintbox.eu/

