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X. Quellen

Praambel

Ein verantwortungsvolles und ethisch einwandfreies Verhalten gegenliber Beschaftigten,
Kundlnnen, Lieferantinnen, Geschéaftspartnerinnen, der Gesellschaft als Ganze und der Umwelt ist
fur die Unternehmen der Duvenbeck Unternehmensgruppe (nachfolgend ,Duvenbeck®, ,wir®, ,uns®)
selbstverstandlich. Dies gilt ebenso flir die Einhaltung aller geltenden lokalen, nationalen und
internationalen Gesetze und Vorgaben.

Wir sind uns unserer Verantwortung fiir die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen
unseres Handelns bewusst. Dies erwarten wir auch von unseren Geschaftspartnerinnen,
Lieferantinnen, Vertriebspartnerinnen und Kundinnen (nachfolgend zusammen ,Geschéaftspartner®).
Jeder Geschéaftspartner ist dafur verantwortlich, neben den gesetzlichen Vorgaben, Vorschriften und
Verhaltensregeln auch diese allgemeinen Verhaltensgrundsatze des Code of Conduct fur
Geschéftspartner (nachfolgend ,Code of Conduct®) zu kennen und einzuhalten

l. Ziele und Geltungsbereich

Dieser Code of Conduct regelt allgemeine Verhaltenspflichten in Bezug auf die Achtung der
Menschenrechte und des Umweltschutzes sowie ein rechtlich und ethisch einwandfreies

unternehmerisches Handeln.
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Uber die Vorgaben aus diesem Code of Conduct hinausgehende Vorgaben in einzelnen Léandern mit
strengeren Standards sowie abweichende einzelvertragliche Pflichten werden durch diesen Code of
Conduct nicht berthrt. Der vorliegende Code of Conduct legt die Philosophie fest, nach der taglich
im Umgang mit Beschaftigten und Geschéaftspartnern gehandelt werden soll. Dies gilt fir samtliche
geschaftliche Aktivitaten der Geschaftspartner, also auch fir Themenbereiche, die in diesem Code
of Conduct nicht ausdrucklich geregelt werden.

Duvenbeck formuliert hierin ihren Anspruch und ihre Erwartungen an ihre Geschaftspartner, mit
denen Duvenbeck in einer Geschaftsbeziehung steht. Die Einhaltung ist Voraussetzung fur eine
gelungene und vertrauensvolle Geschaftsbeziehung zwischen uns und dem Geschéaftspartner. Sie
ist fir beide Parteien verbindlich.

Die Geschéaftspartner verpflichten sich, die hierin festgelegten Anforderungen vertraglich an ihre
eigenen Geschéaftspartner weiterzugeben und im Rahmen des Mdglichen und Zumutbaren dafur
Sorge zu tragen, dass diese Pflichten im Rahmen der gesamten Lieferkette ebenfalls weitergegeben
werden. Zur Uberpriifung der Einhaltung richten die Geschéftspartner angemessene
Kontrollmal3nahmen ein.

Die Fuhrungskrafte des Geschéaftspartners sind dafiir verantwortlich, dass die ihr unterstellten
Beschaftigten mit diesem Code of Conduct vertraut sind und stellen die Einhaltung sicher.
Duvenbeck erwartet, dass die Werte dieser Nachhaltigkeitsanforderungen durch strukturiertes und
sachkundiges Management des Geschaftspartners in das Tagesgeschaft integriert werden. Das
Management der Geschaftspartner muss rechtliche und andere Anforderungen identifizieren,
bewerten und Beschéaftigte darin schulen, die Einhaltung der entsprechenden Anforderungen
sicherzustellen.

Il. Umweltschutz

Wir sind uns der Bedeutung natirlicher Ressourcen bewusst und haben bei der Erbringung von
Dienstleistungen stets zum Ziel, ressourcenschonend und nachhaltig zu wirtschaften. Duvenbeck
verpflichtet sich und auch die Geschaftspartner zur kontinuierlichen Verbesserung des betrieblichen
Umweltschutzes, der darauf abzielt, die Umweltauswirkungen in einem solchen Umfange zu
verringern oder auszuschlieen, wie es sich mit der wirtschaftlich vertretbarsten Anwendung sowie
der besten verfligbaren Technik erreichen Iasst.

Pravention wird als das 6konomischste und sinnvollste Konzept zur umweltgerechten Erbringung
von Dienstleistungen angesehen.
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Duvenbeck verpflichtet sich und die Geschéaftspartner zur Einhaltung aller den Umweltschutz
betreffenden rechtlichen, 6ffentlichen und kundenspezifischen Anforderungen.

Bei den Beschaftigten der Geschaftspartner muss auf allen Ebenen das Verantwortungsbewusstsein
fur die Umwelt geférdert werden. Eine hohe Qualifikation und Leistungsbereitschaft der
Beschaftigten ist der primare Schlussel fur umweltbewusstes Handeln. Umweltschutz verstehen wir
als Gemeinschaftsaufgabe, an der alle Duvenbeck-Beschaftigten und Beschaftigten der
Geschaftspartner entsprechend ihrer Verantwortung, ihrer Kenntnisse und Fahigkeiten mitwirken

mussen.

Geschéftspartner werden in MaRnahmen zum betrieblichen Umweltschutz immer mit einbezogen.

e Wir verpflchten unsere Geschéaftspartner zur kontinuierlichen Verbesserung des
betrieblichen Umweltschutzes, der darauf abzielt, die Umweltauswirkungen in einem solchen
Umfang zu verringern, wie es sich mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand und der
bestverfugbaren Technik erreichen Iasst.

e Wir verpflichten unsere Geschaftspartner zur kontinuierlichen Verbesserung der
Energieeffizienz Ihres Unternehmens, so dass naturliche nicht erneuerbare Ressourcen in
Form von Energie optimal, zielgerichtet und effizient genutzt werden.

o Die fir die Tatigkeit und den Standort des Geschaftspartners relevanten Umwelt- und
Energieaspekte werden vom Geschaftspartner regelmallig Uberprift und auf ihre
Umweltauswirkungen analysiert.

o Aufgrund der erkannten Umweltauswirkungen werden vom Geschéaftspartner Umwelt- und
Energieziele festgelegt. Die konkreten Mallnahmen und Schritte zur Erreichung der
vereinbarten Ziele werden in geeigneten Umwelt- und Energieprogrammen definiert.

o Bei den Beschaftigten der Geschaftspartner wird auf allen Ebenen das
Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt geférdert.

e Der Geschéaftspartner legt Verfahren zur Kontrolle der Ubereinstimmung mit der Umwelt-
und Energiepolitik fest und wendet diese an.

e Die Offentlichkeit erhalt auf Nachfrage alle Informationen, die zum Verstandnis der

Umweltauswirkungen der Tatigkeit des Unternehmens bendétigt werden; ferner sollte ein
offener Dialog mit der Offentlichkeit gefiihrt werden.
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o Der Geschéftspartner verpflichtet sich mit einem geeigneten Umwelt- und Energieprogramm
zum proaktiven, umweltbewussten Handeln, unter anderem mit dem Ziel zur maximalen
Reduzierung von Treibhausgasemissionen. Die Reinhaltung der Luftqualitdt hat flr den
Geschéaftspartner hoéchsten Stellenwert. Der Geschaftspartner verpflichtet sich zum
umweltbewussten und schonenden Umgang mit Trinkwasser und Abwasser und den
verwendeten Energie-Ressourcen. Die Geschaftspartner verpflichten sich durch ein
geeignetes Abfallmanagement das Abfallaufkommen in ihren unternehmerischen Tatigkeiten
so gering wie moglich zu halten. Der sorgsame und sichere Umgang mit verwendeten
Chemikalien ist fur den Geschaftspartner aufgrund der Arbeitssicherheit aber auch aufgrund
der Umweltbeeinflussung selbstverstandlich.

e Der Geschaftspartner verpflichtet sich in geeigneter Form die Nachhaltigkeitspolitik fir
eigene Geschaftspartner in der gesamten Lieferkette sicherzustellen.

lll. Menschenrechte

Die Geschaftspartner verpflichten sich zur Einhaltung der Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) in ihrer jeweils giltigen Fassung und insbesondere der Grundrechte bei
der Arbeit.

Umgang mit Beschaftigten

Duvenbeck ist ein europaweit agierendes Logistikunternehmen und lebt von dem kulturellen
Miteinander der unterschiedlichen Niederlassungen. Die ,Kultur der Logistik“ hat fir uns viele
Facetten. Sie ist lebendiger Bestandteil unseres persénlichen Umgangs miteinander und gleichzeitig
Grundlage vieler logistischer Leistungen, die wir in den letzten Jahrzehnten fir unsere
Geschaftspartner kultiviert haben. Unser Unternehmen duldet keine Diskriminierung. Die Achtung
und der gegenseitige Respekt untereinander zeichnen Duvenbeck aus. Dabei spielt es keine Rolle,
auf welchen Hierarchieebenen sich die Beschaftigten befinden. Wir respektieren alle Beschaftigten
gleich, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der ethnischen Herkunft, Hautfarbe, der Kultur, der
sexuellen Identitat, einer Behinderung oder der Religionsangehorigkeit.

Wir legen Wert auf ein respektvolles und von Toleranz gepragtes Verhalten, bei dem die Wiirde einer

und eines jeden Einzelnen anerkannt wird. Belastigungen, Mobbing und Einschiichterungen werden
nicht geduldet.
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Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie diese Verhaltensregeln sowie die geltenden
arbeitsrechtlichen Vorgaben gegentiber ihren Beschaftigten ebenfalls einhalten und die Rechte ihrer
Beschaftigten beachten.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Duvenbeck legt Wert darauf, dass fur alle Beschaftigten sichere und gesunde Arbeitsbedingungen
gelten und diese kontinuierlich gemaf den aktuellsten Informationen weiterentwickelt und auf dem
héchstmdglichen Standard gehalten werden. Weitreichende Praventionsmallnahmen zur
Unfallverhitung sind hier die maf3geblichen Werkzeuge.

Von unseren Geschéftspartnern werden die Einfihrung und Einhaltung von Regelungen und
Verfahren zur Sicherstellung der Gesundheit und Sicherheit der Beschéaftigten erwartet, um Unfalle
und Verletzungen wahrend der Arbeit zu verhindern. Die Geschéaftspartner werden ihre
Beschaftigten Uber die MaRnahmen zur Risikominimierung informieren und entsprechende
Schulungen anbieten. Die Beschaftigten sind mit geeigneter Schutzausrichtung auszustatten. Dies
darf fur sie nicht mit Kosten verbunden sein.

Die Arbeits- und Lebensbedingungen der Beschaftigten haben den geltenden hygienischen
Mindestanforderungen zu entsprechen.

Wir beauftragen oder beschéaftigen keine privaten oder 6ffentlichen Sicherheitskrafte zum Schutz
des Geschaftsprojekts, wenn der Einsatz der Sicherheitskrafte aufgrund mangelnder Ausbildung
oder Kontrolle seitens des Unternehmens zu Menschenrechtsverletzungen fliihren kann. Dies haben
auch die Geschaftspartner in ihnrem Geschaftsbereich sicherzustellen.

Vergutungen und Leistungen wie L6hne und Sozialleistungen

Die fiir eine normale Arbeitswoche gezahlten Lohne und Sozialleistungen bei dem Geschaftspartner
entsprechen mindestens den rechtlich glltigen Gesetzen wie z.B. der Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall und dem zu garantierenden Mindestlohn. Sie orientieren sich an
branchenspezifischen, ortstiblichen Léhnen und Leistungen und sichern den Beschaftigten des
Geschaftspartners einen angemessenen Lebensstandard. Die Bezahlung hat direkt, vollstandig und
punktlich zu erfolgen.

Arbeitszeiten

Es ist zu gewahrleisten, dass die Arbeitszeiten der Beschaftigten des Geschéaftspartners den
jeweiligen nationalen gesetzlichen Vorgaben sowie den Mindestnormen der IAO entsprechen.
Sofern keine anderen gesetzlichen Vorgaben bestehen, werden bei einer regelmaRigen
Arbeitswoche 48 Stunden, oder in Notfallsituationen 60 Stunden, inklusive Uberstunden nicht
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Uberschritten. Die Beschaftigten des Geschaftspartners haben mindestens einen Tag pro sieben
Tage frei.

Vereinigungsfreiheit

Der Geschaftspartner erkennt das Recht aller Beschaftigten an, zur Wahrung und Vertretung |hrer
Grundrechte gesetzeskonformen Vertretungen beizutreten und sich durch diese vertreten zu lassen.
Die Beschaftigten des Geschéaftspartners aus allen Ebenen missen das Recht auf friedliche
Versammlung und auf Vereinigungsfreiheit haben. Ihr Recht auf freie Meinungsaulierung darf nicht
beschrankt werden, insbesondere nicht durch Bedrohung, Einschiichterung oder Gewalt.

Verbot von Kinderarbeit

Duvenbeck duldet bei seinen Lieferanten weder Kinder- noch Zwangsarbeit. Zur Kinderarbeit zahit,
wenn Personen eingestellt werden, die jinger als 15 Jahre sind oder jlinger als das gesetzlich
vorgeschriebene Mindestalter in Landern, in denen es hoher als 15 Jahre ist. Die Geschaftspartner
stellen sicher, dass verbotene Kinderarbeit unterbleibt.

Verbot von moderner Sklaverei, Menschenhandel und unethischem Recruitment

Die Geschéaftspartner missen geeignete und angemessene Malnahmen ergreifen, um
Schuldknechtschaft, Zwangs- und Pflichtarbeit sowie jegliche Form von moderner Sklaverei und
Menschenhandel im eigenen Geschaftsbereich und/oder entlang der Lieferkette zu unterbinden. Die
Geschéaftspartner stellen sicher, dass Arbeitsverhaltnisse auf Freiwilligkeit griinden und von
Beschaftigten nach eigenem Willen und unter Einhaltung einer angemessenen Frist beendet werden
konnen.

Beschaftigte der Geschaftspartner erhalten bei der Einstellung einen dem jeweils anwendbaren
Recht entsprechenden, in einer hinreichend dokumentierten Form (zum Beispiel schriftlich oder
elektronisch) erstellten Vertrag, der in einer ihnen verstandlichen Sprache abgefasst ist und in dem
ihre Rechte und Pflichten wahrheitsgemaf und klar dargelegt sind.

Darlber hinaus diirfen die Geschaftspartner potenzielle Beschaftigte nicht tber die Art der Arbeit
tauschen, von den Beschaftigten keine Einstellungsgebihren oder unangemessene
Transportkosten verlangen und/oder die Passe und andere von der Regierung ausgestellte
Ausweisdokumente der Beschaftigten beschlagnahmen, vernichten, verbergen und/oder den
Zugang zu ihnen verweigern und/oder die Bewegungsfreiheit der Beschaftigten einschranken oder
von den Beschaftigten ohne betriebsnotwendigen Grund verlangen, vom Unternehmen
bereitgestellte Unterkiinfte unfreiwillig zu nutzen.
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Rechte von Minderheiten und indigenen Volkern, Land-, Wald- und Wasserrechte

Wir respektieren und achten die Rechte lokaler Gemeinschaften auf angemessene
Lebensbedingungen, Bildung, Beschaftigung, soziale Aktivitdten und das Recht auf freie, vorherige
und informierte Zustimmung (FPIC) zu Entwicklungen, die sie und das Land, auf und in dem sie
leben, betreffen, unter besonderer Berilicksichtigung der Anwesenheit gefahrdeter Gruppen.

Wir vermeiden Zwangsrdumungen und den Entzug von Land, Waldern und Gewassern beim
Erwerb, der Erschliefung oder sonstigen Nutzung von Land, Waldern und Gewassern.

Gleiches erwarten wir von unseren Geschaftspartnern.

Korperliche Unversehrtheit

Die Geschaftspartner messen dem Schutz der kdrperlichen Unversehrtheit groRte Bedeutung bei
und ergreifen geeignete Mallnahmen, um die Achtung dieses gesetzlich geschitzten Rechts zu
gewabhrleisten. Die Geschaftspartner stellen in ihnrem Geschaftsbereich und entlang ihrer Lieferkette
sicher, dass jegliche Beteiligung, einschlieBlich der Komplizenschaft oder Mitwirkung an
EntfUhrungen, Folterungen, Tétungen oder ahnlichen Handlungen, ausgeschlossen ist und im
Rahmen von DisziplinarmaRnahmen keine korperlichen Strafen angewendet werden. Die
Geschéftspartner stellen auRerdem im eigenen Geschaftsbereich und entlang der Lieferkette sicher,
dass andere schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen und -missstande, wie zum Beispiel
sexuelle Gewalt sowie Kriegsverbrechen oder andere schwerwiegende Verletzungen des
humanitaren Volkerrechts, Verbrechen gegen die Menschlichkeit oder Volkermord, ausgeschlossen
sind.

IV. Unternehmensethik

Verbot von Korruption

Duvenbeck lehnt jede Form von Bestechung und Bestechlichkeit im Umgang mit Geschéaftspartnern
oder Amtstragerlnnen ab. Unsere Geschaftsbeziehung zu Geschéaftspartnern soll allein auf
objektiven Kriterien beruhen, insbesondere auf nachhaltiger Qualitéat, Zuverlassigkeit,
wettbewerbsfahigen Preisen und der Beachtung 6kologischer und sozialer Standards.

Die Geschéftspartner von Duvenbeck sowie deren Beschaftigte durfen Kundlnnen, Lieferantinnen,
sonstigen Dritten oder Amtstragern sowie Beschéftigten von Duvenbeck keine Vorteile anbieten oder
gewahren, um deren Entscheidungsfindung zu beeinflussen. Ebenso ist es den Geschaftspartnern
von Duvenbeck untersagt, solche Vorteile im Zusammenhang mit der Anbahnung, Vergabe oder
Abwicklung eines Auftrags zu fordern oder anzunehmen. Das Verbot der Korruption gilt
uneingeschrankt, d.h. unabhangig davon, in welchem Land, an wen oder aus welchem Grund ein
Vorteil gewahrt oder angeboten wird. Die weltweit bestehenden Gesetze zur Bekampfung von
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Korruption missen vom Geschaftspartner und seinen Vertretern eingehalten werden. Diese
Verpflichtung ist an die Beschaftigten des Geschaftspartners weiterzugeben.

Einhaltung kartellrechtlicher Vorgaben

Die Geschaftspartner missen sich an Regeln halten, die einen fairen Wettbewerb gewahrleisten.
Verbotene  Kartellabsprachen sowie abgestimmte, den Wettbewerb beschrankende
Verhaltensweisen zwischen Wettbewerberlnnen dirfen nicht getroffen werden. Hierzu zahlen
insbesondere Preisabsprachen, Aufteilung regionaler Markte und die Aufteilung von Kundinnen.
Ebenso kénnen bestimmte ,vertikale® Wettbewerbsbeschrankungen zwischen Duvenbeck und
Geschaftspartnern unzulassig sein, an denen sich Duvenbeck daher nicht beteiligt. Soweit den
Lieferantinnen aufgrund der Marktposition eine marktbeherrschende Stellung zukommt, darf diese
nicht missbrauchlich genutzt werden.

Import- und Exportkontrollen

Die Geschaftspartner achten strikt auf die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze fir den Import
und Export von Waren, Dienstleistungen und Informationen. Auflerdem sind die jeweils
anwendbaren Sanktionslisten zu beriicksichtigen.

Die Geschaftspartner stellen sicher, dass alle in Verbindung mit dem Abbau, Handel und der Ausfuhr
von Mineralen in Konflikt und Hochrisikogebieten erhobenen Steuern, Abgaben und Lizenzgebuihren
in Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Recht abgefiihrt werden.

Vermeidung von Interessenkonflikten
Die Geschéftspartner treffen ihre Entscheidung ausschlieRlich auf Grundlage sachlicher Kriterien
und dirfen sich nicht von sachfremden Interessen oder Beziehungen beeinflussen lassen.

Verbot von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Die Geschaftspartner stellen im Rahmen ihres Geschéaftsbetriebes sicher, dass die jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen gegen Geldwasche eingehalten werden. Sie schlieRen aus, dass ihre
Geschaftstatigkeit zur direkten oder indirekten Unterstlitzung von nichtstaatlichen bewaffneten
Gruppierungen beitragt.

V. Datenschutz und Vertraulichkeit von Informationen

Duvenbeck behandelt vertrauliche und personliche Daten der Beschaftigten sowie der
Geschéaftspartner oder anderweitiger Personenkreise stets streng vertraulich. Daten unserer
Beschéaftigten und Geschaftspartner werden ausschlieRlich im Rahmen des gesetzlich bzw.
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vertraglich Zulassigen erhoben, verarbeitet und genutzt. Eine Weitergabe von Daten an Dritte, die
nicht von gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen gedeckt ist, ist nicht zulassig. Ebenso ist
jeder Geschaftspartner verpflichtet, die Datenschutzbestimmungen einzuhalten und Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie ihm anvertraute Daten geheim zu halten. Informationen tber Duvenbeck
durfen nicht nach auflen kommuniziert werden, sofern es sich nicht um o6ffentlich zugangliche
Informationen handelt oder eine entsprechende Weitergabe von Informationen zwingend
vorgegeben (z.B. Auskunftspflicht gegenuber Behdérden) oder zuvor zwischen den Parteien
vereinbart ist. Die Geschaftspartner verpflichten ihre Beschaftigten entsprechend. Alle
Geschéftspartner sind verpflichtet, Geschaftsgeheimnisse von Duvenbeck zu wahren.

VI. Schutz des Eigentums von Duvenbeck

Regelkonformes Verhalten der Geschéaftspartner von Duvenbeck umfasst auch die Pflicht, mit den
Arbeitsmitteln, die im Eigentum von Duvenbeck stehen, sachgemal und sorgsam umzugehen. Das
Eigentum von Duvenbeck ist zu schitzen. Die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel sind nur fur
geschaftliche Zwecke zu benutzen, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist. Dies gilt
entsprechend fur das Eigentum Dritter, das Geschaftspartner im Rahmen der Geschaftsbeziehung
mit Duvenbeck Uberlassen wird.

Schutz von geistigem Eigentum

Duvenbeck erwartet von dem Geschaftspartner, dass jegliches geistiges Eigentum wie Erfindungen,
Designs und Bilder der Duvenbeck-Unternehmensgruppe als auch jegliches geistiges Eigentum der
KundInnen und Dritter in angemessener Weise angewendet und geschutzt werden. Dazu gehoren
geschutzte Patente, Urheberrechte und Marken.

Schutz vor gefalschten Teilen und Plagiaten

Um das Risiko zu minimieren bzw. méglichst ganzlich auszuschlief3en, gefalschte Teile oder Plagiate
zu verwenden bzw. in Umlauf zu bringen, erwartet Duvenbeck von seinen Geschaftspartnern die
Einhaltung von Methoden und Prozessen zur Erkennung gefalschter Teile beim Einkauf von
Produkten und Dienstleistungen.

VII. Verantwortungsvolle Lieferketten

Ziel ist es, gute Arbeitsbedingungen und okologische Verantwortung in der gesamten
Wertschopfungskette zu fordern.

Um Nachhaltigkeitsrisiken in der Lieferkette zu identifizieren und zu minimieren, legen die
Geschaftspartner Duvenbeck auf Anfrage Informationen Uber ihre Lieferketten offen, die wir zur
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Erfullung unserer gesetzlichen Verpflichtungen bendtigen. Die Geschéaftspartner sind auf3erdem
verpflichtet, ihren Lieferanten eine entsprechende Offenlegungsverpflichtung, die jeweils
weiterzugeben ist, aufzuerlegen.

Dies kann insbesondere erfordern, dass die Geschéaftspartner ihre Lieferkette bis zum Ursprung
gegenlber Duvenbeck offenlegen und Nachweise fur Managementsysteme oder Verifizierungen
durch Dritte erbringen, die Nachhaltigkeitsrisiken in der Lieferkette ausschliel3en.

VIII. Einhaltung der Anforderungen

Duvenbeck behalt sich das Recht vor, die Einhaltung der Nachhaltigkeitsanforderungen mit
geeigneten und angemessenen Mitteln vor Abschluss eines neuen Vertrages sowie wahrend der
gesamten Geschaftsbeziehung regelmalig, stichprobenartig oder anlassbezogen zu Gberprtfen.

Diese Prifung kann zum Beispiel mittels einer Risikoeinschatzung des relevanten
Geschéaftsbereichs des Geschaftspartners, der Selbstauskunft des Geschaftspartners und/oder
durch den Einsatz von Experten vor Ort (Vor-Ort-Uberpriifung) erfolgen. Eine solche Vor-Ort-
Uberpriifung erfolgt nur in Anwesenheit von Vertretern der Geschéftspartner zu den reguldren
Geschéftszeiten und unter Einhaltung des jeweils anwendbaren Rechts, insbesondere in Bezug auf
den Datenschutz. Die Geschéaftspartner treffen geeignete und angemessene Malinahmen, die
Duvenbeck das Recht einrdumen, auch bei deren Geschaftspartnern entsprechende Prufungen
durchzufiihren, sofern dies zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Bei einer eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Verletzung der Anforderungen beim
Geschéftspartner ist Duvenbeck berechtigt, unverziglich angemessene MalRnahmen zu ergreifen,
um diese Verletzung zu verhindern, zu beenden oder das Ausmal der Verletzung zu minimieren.

Der Geschéaftspartner ist in diesem Fall verpflichtet, samtliche, angemessenen MalRnahmen zu
ergreifen, um diese Verletzung zu verhindern, zu beenden oder das Ausmal der Verletzung zu
minimieren.

Ist die Verletzung so beschaffen, dass sie nicht in absehbarer Zeit beenden werden kann, hat der
Geschéftspartner unverziglich ein Konzept zur Beendigung oder Minimierung der Verletzung
(inklusive eines konkreten Zeitplans) zu erstellen und umzusetzen. Sofern gesetzlich erforderlich,
ist Duvenbeck an der Erstellung des Konzepts angemessen zu beteiligen.

Der Geschaftspartner hat diese Verpflichtungen und MaRnahmen gleichermallen in seiner
gesamten Lieferkette weiterzugeben und sicherzustellen.
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Im Falle einer Verletzung der Anforderungen behalt sich Duvenbeck sowohl die ordentliche als auch
die auerordentliche Kiuindigung des Vertrages vor.

IX. Meldung von VerstoRen

Meldung von Fehlverhalten
Um Beschaftigte, Geschaftspartner, Dritte und Duvenbeck zu schitzen, muss Fehlverhalten
fruhzeitig erkannt, aufgearbeitet und unverziglich abgestellt werden. Dafir bedarf es der
Aufmerksamkeit Aller sowie der Bereitschaft, bei konkreten Anhaltspunkten auf mégliche schwere
Regelverstolie hinzuweisen.

Beschwerdeverfahren der Geschaftspartner

Die Geschaftspartner richten ein fir ihr Unternehmen geeignetes Beschwerdeverfahren ein. Das
System ermdglicht, dass Bedenken in Bezug auf Geschéaftsethik, Menschenrechte oder Umwelt
sowohl von den eigenen Beschaftigten als auch von anderen potenziell betroffenen Personen
anonym, vertraulich und ohne Angst vor VergeltungsmalRnahmen vorgebracht werden kénnen. Die
Geschaftspartner unternehmen keine Handlungen, die den Zugang zum Beschwerdeverfahren
behindern, versperren oder erschweren. Der Geschaftspartner verpflichtet sich, die im vorstehenden
Satz genannten Pflichten an seine Lieferanten vertraglich weiterzugeben und im Rahmen des ihm
Méglichen und Zumutbaren dafur zu sorgen, dass die Pflichten in der Lieferkette weitergegeben
werden.

Hinweisgebersystem von Duvenbeck

Duvenbeck legt Wert auf sachdienliche Hinweise von Geschaftspartnern, Kunden und sonstigen
Dritten. Bei konkreten Hinweisen auf ein potenzielles Fehlverhalten von Beschaftigten, des
Geschéftspartners oder der Geschaftspartner des Geschaftspartners bei der Zusammenarbeit mit
Duvenbeck, bietet Duvenbeck allen Beteiligten die Moglichkeit an, diese an das
Hinweisgebersystem von Duvenbeck, die Duvenbeck Hintbox, zu melden.

Alle Informationen und Kontaktmoéglichkeiten sind unter dem Reiter ,Compliance” auf unserer
Webseite (https://www.duvenbeck.de) zu finden.

Die Geschaftspartner verpflichten sich, ihren Beschaftigten einen ungehinderten Zugang zu dem bei
Duvenbeck eingerichteten Hinweisgebersystem zu ermoglichen und keine Handlungen, die den
Zugang behindern, versperren oder erschweren, vorzunehmen.
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https://www.duvenbeck.de/

X. Quellen

Dieser Code of Conduct wird insbesondere auf national und international anerkannte Standards wie
die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, die insbesondere im Internationalen Pakt Gber
burgerliche und politische Rechte (ICCPR) und im Internationalen Pakt Uber wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte festgelegt ist, gestutzt.
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