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-Mirget6llt,dasswnnach den Wegfalldes Eisernen Vorh.ngs in E!ropa f.eizüaiAk.it und g€meinsame Werte haben. Dass man in Länder reis€n kann, die m.n zu Z€iten meiner

Kindheir nie besuch€n kon.te. Das isr pe.sönlich sehr interessantj lulturell bereichernd und h.t mir S€schäftlich aanz neue Perspektiv€n erötfner, Thomas Ouvenb€ck
. w h a | l 1 i k e i s | h e f a . | | h a | w e h a v e f r e e d o n a f n o v e n , e n I a n d c o n n o n v a l u e s 5 i n c e t h e f ä 1 1 a | t h e h . n c L r t a i h ' | h a t v o u c a n

rhat is personatty vety interesting,.Lttutalty rewardinAand hasopened up conpletely new butness perspe.tivesfo. nre : Ihöhas Duvenbeck

I  i  '  n r r  mrn  n r ' r  Th , 'm  r :  I ' u t en l , . '  h  i i l ' . f  ' . i n  { ; . ' ,  hJ l l
l 1
1  } -  ' 1 , ' i  l  l .  \ \  r ' , 1  '  i | x  '  , l '  I  I : f l " l a . f '  / '  l , l .  , l ' F . t s -  \ l i r n I "
I t

r ienl i(h schnell  ( leutl i (rhi Iar knnn \. ' r ' i lnt$olturl8

übertragen un(i lässl gute l-eu{e gute Afbeit nn(}en.,, l rh bc$ogo

mi (h  i n  e i nem l l anagemen l / i f ke l ,  de r  m i (  h  s .hon  c i n i q . ' Jah rc  l x )

gleitet.  t lnser Verhi i l tnis isl  nufgegenseit igr im \ i( i r l rrLx'n autgf l)aut,

die Fluktui l ion gering. 1(h \1{ ' i l l ,  { lass i .h meincn I ührunSskri i f ten

unlernehmerische l i feir l iume ßeben muss, \rci l  ich sio sol l)st ge

l)raurbt hdbe unrl idrmer nr)rh lrr i luche. '

1992, \rcnige Iahre, na{rh(iem sein \ l {er lrüh vefstofhen wirf ,  i iher

nahm lhomas  I ) u \ cn l ) f ck  m i t  ge ra ( l e  e i nma l  26  I ah ren  d ie  l äm i l i en

fiqcnf Slxxl i t ion. Run(l 50 \ i i tarhei ler beschäft igte l lu!enl)e(l \  ( ld

mals, (11'r [ :uhrl)ark bosl nd rus z$ei Dutreo(l  Lk!\.  Heule stehl def

-1-1 jährige l-nternehmer i : ln ( ler Spitre einef Fi lmengrul) l)e, ( l ie euro

l)a\reit  l .9(X) \ l i tar l)eiter l)eschail t i ,{ t  u0d t i l )ef einen Fuhrl)nrk !on

{130 l .k\\  \ 'erfügt. , , \1i t  ( ler Zeit hal)e ich gelernt zu ( lelei l iefen. lu ! i01

l l ierar(hie hremst jung{'  l i r l { 'nic, sodass sio ihr Potenzial nicht rt ls

schöplen ki jnnen . sr) I)u\enbe( k. . ,1) i ls krnn ich nir nicht leisten.

Trtsü(hl i(h isl  er in keiner der,/urrait  nkl i !( 'n I  9 ( i 'scl ls(hafton der

Thomas Du\enl)eck Holdinq norh selbst (;( is(hi l f tsführer.

.Wir \ i0( l( le/entfal rul ieslel l t  und Behcn dorthin. $o dor Kunde

uns bfaucht. I)äduftrh habon wir ( i in( i  hohc Bindung und r\kzeptanz

in den Ländern- Das \funagenent ror orl  kcnnt soinc Kundon, Part

ncr un(l  l \ l i larhcif t ' r  qfni lu. Das gardntieat Schnell igkeit  und ein

hohcs ouali tätsnivcau. Linsere (;eschl i i te l) fauchen ( iesi(hter und

üirbindl ichkcit .  So ge$innerl und erhalten $ir das !eftrduen drf

Kund{rn", sagt l  homas Durenl)eck-

Trotz seiner herausgehol)enen Stel lunr{ lst def LoSist ikmanilE(ir

mit d{rn wacherl , \ugen nach eigenen \\ 'orten l)odensti indiS qei) l ic

ben und,, immerno(h schrolrerrt i !  Llnter\\egs .Ob in [)euts(hland,

Sl)anien, Tschechien oder Rumänien er mij(ht.  ansl)r({rhl)rr sein

t i i r  ( l ic KLrndcn un(l \ i i t rr l)eiter. , .Die l lens(hon in dcr l l fan( he ver

trauen mir, l rei l  sio \ \ isscn, dass irh drs (;esrhi i l l  selhst irutgcl) irLl l

hal)e un(l  nri(h lüf ( l ie lJintergrt in( lc int( ' ressifre.

r\urh seine Beriehung /u \ l{ ,r(f( les l lenr ist im \\rhrslen sinnp

des \{ i)r tes aul geHenseil iqes \fr traLx'r l  gfqfündet. , \ ls ei lref ( iel

führen(len Transln)|.1 und LrJl] ist ikdi|nst l{ ' is ler f i i r( l ie eufol): i isrhf

,\ukrmr)l) i l in( lu\1rie ist d( 'r  St( 'rn so\ohl Kun(le r ls i lürh Lk\\ Lrrt i '

rrnt lür ihn. ' \ !enn uns('r ' { '  I  k\\  ni(ht zu\ erlaissig t in( i ,  hi l l  ( l i ts tol l f .

l l r s$ i r kungen  l ) i t  h i n  ru  B rnds t i l l s l i l n ( l ün ( l  l ) r o ( l uk l i 0 r l saus l l i l l en " ,

!r{ i i lJ l)u\( inlx'ck. . , \ \ i r  hal)er gfun(lsl i l / l i (h s( hf posit i \( ' I : f t ihrun

gcn mit (kin Lk\r \on l \ ler( edes Benr qenir(ht.  Inslx'son(l( ' r f  ( l ie

n0Lrasi{ {;an{'ral ion (11's,\dros erziel l  \ehf gLrk \fr l)r i lu( hs\erle.

I i lcr i t l ]oi lül  hat sich i ] l ls n i fkung\\ol les Ol)t ini f  rungst(x)l  er\\  iesen,

Lrnrl  { l i ls Sfr\  i renelr isl  eufol)ar\eit  gut n(lsß01)i lut.  Insqesrnl hi l l

s i( i  M(:fcf( les Benz in ( len \etqi lnlonon Jrhr( 'n no( h st i i rkef den

Lkw Kun(k'n zuge$rndt."

\ \rs ( l ie I l0/ i( 'hung als l) i fnst leisler lür I lerae(l fs l i 'n7 und an

defe Kun(len belr i f i t .  is l  I)u\rnlnr(k ( l i ( '  , .Begegntrng nuf.\u8(in

hi ihe" n i(  h1ig. . , \ \ ' i r  hnlx'n immf r ( lann Erf i) lg, nenn ( l( ' f  l"und('  an

einef hnglr i \1lgen 1)nflnfrs.häfl  inI( ' ressiert isl  un(i  uns Bcr: l tungs

konpetenr rutrüut. ls 8i l) t  l ){) i  uns j tr le I Ienge Best l)r i l (  t i (r '  l . i jsun

gen lus ( len unlcrs(hiadl ichsten Lain(lern ( i i rs ist ein l iundus, aus

(lem hera(s r l  i r  neue I( leen cinbring{rn und 0l)t inl ierungspotfnTial{ '

i rufrcigfn ki;nnen.

l :r : i r  dic lu ku nft hat si{ b Du\ enbe.k \ org.nomnen, das Logisl ik

standl)( i in (1er (; fupl)e ru sl l i fken un(l ( lns \erhl i l lnis \on Tfansp{)ft

un(l  l .oqist ik noch durgeglichenef /Lr q( 'st ir l t( 'n.. ,1)as Bessere i \ l  def

I eind ( les (;uteo r l iesef I  eitsnlT \oltaires ist sein Lel)ensmotl{):

, . ! \( j r  |ortschri t l  $ i l l ,  muss nit  dem l j( .st(rhcnl len unzulr ie( len sein,

cs zLrmin(l( ist infrage stel len. (;r i ; l ie i , i t  ni(hts ohnr Zuverl issigkei l .

t

6r
Rltr l i r  geht es ni( ht un (;r i j l lc,  sondern um Lrlblg."



Il'h nu tt1lk tt, lhtnrß lrltrnlrt A il)aul

hts bu\u1"$, rnt olthi\ nrrt \ r\ r,'s lt,

stLt.1"s\ bt! rnr'\ t ltr I q t rik tl t lit L l\ : hr i\. 1l'1!

ta ßslqtt ft \tr. tihilit\ untl !t1s qxtlttnt)lt

da raalrotk. lnilM i| u nxtrnq\krl

tiftll, rhith hu: /rr t,nt)ttrtt!nt l, \rtutlt

)et1^,. ()ut k lrtinbhi) t\ butlt tnl nütutr

t tu i , th r  l l t r tü t  nn1 i \  ! r t .  I knor  I l x1 I  I  1u \ l

gitr'n (w. untr't (not 1ttlt]iutul lnr\lt|n.l

vitn', s I ntlltl it Iü\t11. tltrl iil| nr.tl it

ht lt)t)2. u t\t t. t' ulltt hit lithrt t!k!!

?u \. th.nt^ lr^(nh( h ltr)k or thr ltttttil\

a^ Ntl ljl lqht lot r'o tll u|! | t, t I nun ut I h(

ag(  o lnnh 2a '  I r ^ t ! t t " \A t r r r t t )  1 l r t r )u t

50 t(.1)1. ut thtt tnv. lht tthit tt, 11t11
(onsjn(1.1 rr) nt)1!t ,tu h\ lt\ltr\. th(

114p in l t I tn |  1 r r t t ru t  h (u t l \  t I  I t , t t I t ) t tn l

ltot\) that tn\lrt\ !.1)l)t) t)t\'t)ll tnüt\r

LLn)tn,tntl l1,l\ ü' tn\r \rhx k lklr t)l

830  t t1 (  k \ .  "O\ r t  th r  \uu \ .  I  l r ^ t  l t \ t r  n r t l

to l t ks t  r  ln .  n t rkh  hnnt t rh \  t ,ü t \ t l

hrukt rn toun\ ttlltrns. l(^ot\ Ihdtl

unnhl( x' lult\ r\)Lt)it th(n t,t)n tnitl.

\t)t l)tltt nh( k. "lhot i\ tr)tnt litt\ I

unnat ulltn! 
" 

lrt!t\\!. hr is na ltrtt(t rl

nurLugurytLnunn hun\t,l| in.1^ ol rll!

tun:\1tl\ tt tit t l 9 t unt)(nit \ ttil ititr\ tt)

th. 1hl)tntß lr^utl)t\k h.hllu!.t trryrur
'lti ü l( tlttntli nrttl\(ltüül i.t.

$h t t ! ! | th .  I  u \ I r r t !  n (n i r \  / / r r  q ' r r \

usu  t l r .n !  hoü l  i r t l i i q ' k t r t  f  u r  th f

tl.{nttit\ I h. L I t t 1 nr t nt I q(rltltt it

ubstthttt h lurritnt rith it5 | L\tanü1 \.

ptntr?t urul rnttltrrts. lhi\ \rxlnultk\

speed nrtl a hirh lttrl nl ttrxrlit\. lltt l1t1t\

0l husit \s tk I t i t1, lt I r\ t I txt I ant It t I I1t!ü.
'thr 

rnt, rr \IIt tntl ntuiuttlitl Il( t|tr\t.l

fi.fusrrrnr^, \rr' \ /h,rü^ Irlttnl)4k

lrtsttllt. hi' tltltt l(\1*t!r\ thr k)i.tt\1it \

mun!N.t rirh thf tttkltli\f (\fs htl\ n

naiwl, tr his orn ra !\. tk)ltn r)Mfth tlntl

ß  \ t i l l  ! |  a t t  lu i t  l \  r t  u t t  . l l h t l l t !  i t l

Güntn\'.st)tut. tht (:tt h lll)ulli( t)r

Rauuntt lt rnnß ) \Itt\ ttt)tr1rklt tblt lol

Ih( | u*an|\',;.tnl tn\tun11,r " lh( I)ottk,itl
I| i|lunt\ ttust in nt( hr(/irJf r/ri't l/rdl

Ihut I\r l)uilt ut) tht hu\ir':: ntr\ru urtl

rhnt ljn int(trtk\l ln tht but kttr)turl\.

Ili\ tr'lntrotlsltit, b \lt'ft!\lrr lr.t: is tl\a

bu!1| it th( nut rut\( on tht \.ftI o|

ntuuulttun. )\ nnt ol tlr' |l\xli!ti: t nsttrl

(ntl lt)qini \ \r^ kr t)nn ik!t l, thr

l unlr!ut tr tritri" ittlüsll_r; r/x,n.rf15 /rrs

| üsn)rrtt t^ trllr1: hls ltutk:iutltlLt : ll

aur lttu At tt\,t1t t!,litl)l(, thut hus (\tt(ntit

tl tnl ']titrl\ th.lt tlul t\t n k\trl k) tut

u'\t ntl)1\ lin( t()t, utnl k)\a\ in IrtrlütIitn,"
l )u \ t  n l ) t : t  k  to in t r  ! ,u1 .  ( ru t t t ) t l l t l r r ' I i th

1/.rf,/r\ llr?: r'r.lJ lil\ / rt/ls lirtlt vli

tt ^ili t. I ht ntßI ft\ trü srntnttnnr al thr

\ t tn ) \  i t r  t \u l i tu lu  h t \  o t l tn .a l  t r ' t  lao . l
1'Nlrt)tn,t |18ut1,5, Ilt\1ßttrrl hnt t11^tn

srll s rtt !lJ4trt ot)tonit(ti,]t n'ol tlttl

l r ,  f l )  n (  n t r r . , . k  ß  | |  I l fu t rk ) tx l

thtr)tL!.hout Iun)tr,. ln {\t.ntl, \lrnrtlr\

ß t \ .  hus ,u t l t ,  t t11 t  k  I  un t

rn ln t  t  la tu \  iü  n \  tn t  \ (ü \ . '

l s  üq t l ' r l \  th (  üh t i r t \h i )  i \  \ t ! \  ie

Iti't iLt lt)t \ltJr (lt.\ lJtlt: urtl l, tthrl

tu'ttrt(rs, lrlr!rlxr k utttult. \ itttnrxlnt t

n )  t l r " t  tu .unkr  o t  t \ r  l t \ r ' | " . ' 11 t  t1ü

dlrlrlf \ r/r.n 5r?r 'rstr'1 r1/rut thr I usttrntt i\

nr(nttul in l lutun,nn tnu'utcNti) un.l

Ilnt (\ n u\t tn ru| |anrullxnlr (tDrl)4(nt(.

l t i  hu \ t  u  rh . l t  l t )1 .1 l ) t \ t t )n r t i t  a ) lu

tirt\ lionr u ruk rut(I\ al i)tutttit s ' this

i \  un  x \ r t1 l | t ) t  rh i  h  l t  t

tLt u5 tnd auünr' .t,1nni\iti)n t)akruitls.
ln litlol, I)Lrtrll)(!k in( txls rn tryth(n

iu\ tlk \ft)ut) ' I)qßti \ t)ilIn uttlo( hi.itlg

tut(!tlt ntou btlltlntftt \ptit lnlrf(n

uru l \ tn r t  u t t l  l t )g is t i  \ .  l  h (  l ) ( th  A  n '

tt(t ol th. rorl this nüt\itn ol \i ktit

^ hi! ür) in lilc ,lntont t1horints

t)turfttt ntu\t b! disrati\lx\l I ith tht

! \ in inq  \ iu l t t i t r t .  o t  a t  h l t t t  qu .s t i t r t  i t .

lli{/r.s\ ^ ,rrllri/r{ trir/r.r/r tl littlIltn. \1|

qrrl is xol ri{I.js, l,1rl n(rrsr. 
'
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Wäs bedeutet Verträuen für ihn
persönl ich?

, , [ re in  Vater  leb te  mi r  F le iB ,

E h r l i c h k e i t  u n d  Z u s a m m e n h a l t

vor .  Das  versuche ich  in  unser

lJn ternehmen zu  über t ragen.  l ch

möch le  jeden N,4orgen in  den

Sp iege l  scha L ien  können.  D ie

[ / i ta rbe i te r  so  len  gern  h ie r

ärbe i ten .  Aber  zu  sehr  an  A l tem

fes tzuha l ten  daSeSen b in  i ch

mmer  angeSangen.  so  ver  ie r t

m a n  n ä m l i c h  a u f  d i e  D a u e r  d a s

Ver t rauen se iner  Kunden und

Mi ta rbe i te r ,  den n  d ie  Wel t

v e r ä n d e r t  s  c h  s t ä n d i g . '

. \an( , .  lh rnü t \  I )ü rn t ) r t  L .  l1

Plt(e ol retidtlt ( ll\ hrlt, ttJntrn\

Pratu\sit,t: t n|ü t)n\ü\tI

C .n \ lu t t :  lhoür t \  l ) t ^ r r l , r t  ^  l l t ) l t l tn l

l th i t l t  l k \ \ :  l l l t )  t t r t ^ \

.\luI .441it\: I u\kün.r tir( r: 1 qQ,l

l lha t  s  \ ) ( r i .1 l :  Ih .  rnk ind t i rna I
n tn l ta t t rn  . l  th .  I r ^ tnh(  A  ( tn r4)

nn t l  th .  nün\  t )n , \ \ r  t  ln  th .
4ü t t , r . t i r  tn lu \ t t \  t ) l  ( . tn , i l  t rn t l

I nli): | | r. | 1t I tnl)d A. t1t

llh t tk)t's lt\\l nk\tn tt) hrDl

' \h  
l i l th . t  t \  nn . \ tn i t t l t  la tDt t

thn \ t rh  t l i l i \ .n t . .  h rn ru \  dn l
, ) l rk l  r t \ .  1  | \  I t )  t .n l r l rnn  t t t  th t t  tn
oüt  r  t rn t t ln \  I  run l  i )  l r '  t l l th  t t )  l .oA
t r  th .  n t r !kn  r \ . t \  n rn r in ! .  th r
rn l t ' k^ r . \  \ tüü t l t l  rn i \  |o t l . in t  h rn
ßut  n (k ln r  n r )  r1urh  10 .ü l r t \  \
thnr  \  \ r r r lhu t \  |  t r  d^*1 \ \  t tn t t  t t )
u \ t4 t l .  l t r  i l r r r  t ! t , .  \ou  l t ) \ r  th f  t tu \ t
r l  \ ru t  I  us r rn t t  \  dn t t . l  \ rü t
t r l t tL r t r \  in  th t  l t r l \  ü tn ,  t1 \  th t
t tn  l t l  1 \  to t ) \ Ien t^  .  hun! t r !


